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تحول چیست؟

!نیستاصلاح و یا بهبود به معنیتحول

بزرگ و شگرفتغییر یعنی « حولت»
دیدهیک پمنطق در ماهیت و تغییر یعنی « تحول»
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تحول چیست؟

می پردازدبه ریشه ها و ساقه ها « تحول»

و

به شاخ  و  برگ ها« و بهبوداصلاح »

رخ نخواهد داد« تحول»ساختارشکنی، بدون 
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 وکارکسبکلتحولیعنیدیجیتالتحول 
تو با فناوری اطلاعات کاملا متفاوت اس

یست،ندیجیتالی، تحول دیجیتالی تکنولوژی 
اما کافی نیستیک الزام است تکنولوژی 

تحول دیجیتال چیست؟
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تحول دیجیتال چیست؟

وکسبهبدیجیتالیتحولشنیدنباماازبسیاری
بهلیوسیلیکوندرکهکنیممیفکرکارهایی

اینهکحالیدرهستندآنهاشبیهیاآمدندوجود
نمیشاملراجهاناقتصادمهمبخشهاشرکت

.شوند

اکارهوکسبجهان،امروزاقتصادعمدهقسمت
تالیغیردیجیآنهاهستهکههستندصنایعیو

یکعنوانبهدیجیتالیتکنولوژیازوهستند
.کنندمیاستفادهابزار
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ابزارهای تحول دیجیتال

کردعملدرشگرفتغییری،دیجیتالتحول
محوریتباکشوریکیاوسازمانیک

شیا،ااینترنت.استتحول آفرینفناوری های
موبایل،اپلیکیشن هایابری،رایانش

ومجازیواقعیتاجتماعی،رسانه های
ومصنوعیهوشداده،تحلیل گریافزوده،

فناوری هایانواعمهم ترینازبلاک چین
.هستندتحول آفرین

ونیتزئیاستفادهمعنیبهدیجیتالتحول
.نیستنامبردهفناوری هایازمدگرایانه
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دارایی های فیزیکی، زیرساخت اصلی تحول دیجیتال

مشهودوواقعیماهیتکهارزشیدارایمنبعهر
دارایی.می شودگفتهفیزیکیداراییدارد،

اشد،بگیریاندازهیاشمارشقابلبایدفیزیکی
...وعتوزیشبکهتجهیزات،ساختمان،خودرو،مانند
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مدیریت دارایی های فیزیکی

کهاستایشدهریزیطرحهایفعالیتوهاروش
تمسیسفیزیکی،هایداراییآنهاطریقازسازمان

عملکردوهاریسکها،هزینهنیزوهاداراییهای
پیادههدفباداراییعمرچرخهطیدرراآنها

هینهبصورتبهسازماناستراتژیکهایبرنامهسازی
.نمایدمیمدیریتوریزیبرنامهپایدار،و

مدیریت
دارایی های 

فیزیکی
(PAM)
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تحول دیجیتال در مدیریت دارایی های فیزیکی
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Cyber-Physicalتحول دیجیتال ،
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Industry 4.0عصر تحول دیجیتال 

یتحول دیجیتال در مدیریت دارایی های فیزیک= تحول دیجیتال 
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تفاوت انقلاب دیجیتال با تحول دیجیتال

منجرزمانسادردیجیتالیتحولبهتنهایی،بهاطلاعات،فناوریدستاوردهایوتکنولوژیازاستفاده
وکارهاهماندقیقاًدیجیتال،ابزارهایازاستفادهباسازمان هااستممکنعبارتی،به.نمی شود

نوعرهاینکهبدوندهند،انجاممتفاوتابزاریباصرفاًراشدندیجیتالیدورانازقبلفعالیت های
.کنندتجربهرادیجیتالیتحول

ازهاستفادباقدیمی،عملکردهایهمانقدیمی،فرایندهایهمانقدیمی،کارهایهماندیدیمهرگاه
وکارهادیدیمهرگاهاما،هستیممواجهدیجیتالانقلابباصرفاًمامی شوند،انجامدیجیتالابزارهای
خلقوژیتکنولبه واسطهعملاًونداشتهوجودقبلاًکهمی شودایجادارزش هاییومی شودانجامخدماتی
اختارهایسوهستندنابودشدنوضعیف شدنحالدرسنتیساختارهایدیدیمگاههرخصوصاًشده اند،
.ایمکردهایجاددیجیتالتحول،می گیرندراآنهاجایدیجیتال

ایجاد کندارزشباید تحول دیجیتال 
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ترین چالش تحول دیجیتالمهم : تیم راهبری

برایمدیران عامل در شرکت ها و سازمانها باید سواد و مهارت های کافی 
هایادگیری و اجرای این مهارت . تحول دیجیتال را داشته باشند

.ستبرون سپاری به پرسنل زیرمجموعه یا مشاوران و پیمانکاران نیقابل 
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تکنولوژی، یک باید، نه یک انتخاب

ومبخواهیماچهکند،میرشدتکنولوژی
آنازمجبوریمماونخواهیمماچه

یکژیتکنولوازاستفادهکنیم،استفاده
تحولاماانتخاب،یکنهاستباید

انتخاباست،انتخابیکدیجیتال
سازمانمدیرارشد

نولوژیتکارتقایمعنایبهدیجیتالتحول
تژیاسترادربارهدیجیتالتحول،نیست

وسازمانمدیریترهبری،مدلسازمان،
.استتفکرنحوه
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تحول دیجیتال کسب و کار سنتی

جود و کاری که پیش از دوره اینترنت به وکسب چالش اصلی کسب و کارها این است که 
.د رشد کندآمده و اکنون نیز وجود دارد، چگونه خود را با عصر دیجیتال تنظیم کند تا بتوان
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ابعاد تحول دیجیتال

یجیتالدقابلیتهای ورهبریقابلیتهای 

ست، همان مرحله ورود کرم به داخل پیله ا: قابلیت های رهبری
.می باشدهاکه تعیین کننده موفقیت و یا عدم موفقیت شرکت

چطور چطور چشم انداز دیجیتال شرکت را ایجاد کنیم؟اینکه 
...مشارکت کارکنان را جلب کنیم؟ و

لوژی در همان چگونگی استفاده از تکنو: دیجیتالقابلیتهای 
ریان را تجربه مشتگونه اینکه چ. مسیر کسب و کار می باشد

راخودفرآیندهای عملیاتی داخلی چگونه هیم؟دتغییر 
احی کسب و کار خود را چگونه باز طرمدل کنیم؟بازآفرینی

...و؟کنیم
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تقسیم بندی شرکت ها بر اساس تحول دیجیتال

یل بر همین اساس شرکتها به چهار دسته ذ
:شوندمیتقسیم 

•Beginners /شرکتهای مبتدی
•/ Conservatives کارمحافظه
•/ Fashionistasمدگرا
•/ Digital Mastersخبره دیجیتال
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مشاور یا منتور
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جیتالانتخاب مدل مدیریت دارایی های فیزیکی برای تحول دی

.باشدداشتهبردررا(PDCA)بهبودونظارتاجرا،ریزی،برنامهیعنیاصلیبخشچهارهر:جامعیت

.باشندیکپارچهوداشتهواحدروحیکدیگرکناردر(هامدلوابزارها)مدلاجزای:یکپارچگی

.باشدمشخصکاملاًمسیرانتهایتاابتدااز:مدلتوالی

.باشدهداشتانطباقاجراییهایواقعیتباوباشدنشدهطراحیتئوریفضایبرایفقط:اجراییهایواقعیت

.باشدشدهسازیپیادهموفقبطورشرکتچنددر:سازیپیادهتعداد

.باشدشدهیرفتهپذوداشتهمقبولیتومحبوبیتدانشگاهوصنعتخبرگانوکارشناسانبین:مقبولیتوعمومیت

.باشدذیصلاحهایشرکتحمایتتحتوبودهامکانپذیرمدلپشتیبانیوبروزرسانی:پشتیبانی

.باشدداشتهانطباقISO55000مانندشدهشناختهاستانداردهایبا:استاندارد
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(بعنوان یک نمونه مدل موفق)مدل آپتایم 

تمدیریتعالیزمینهدرموجودهایمدلقویترینازیکی
باراولینمدلاین.استآپتایممدلفیزیکی،هایدارایی

رایشویوشدمنتشرنامهمینباکتابیتالیفبا1995سال
رمنتشپیکنلآقایتوسط2016و2006سالهایدرآنهای

.گردید

سهدرموثرومهمجنبه10هرم،یکچارچوبدرمدلاین
بهیدستیابراستایدرو(تعالیضروریات،رهبری،)سطح
نمودهمعرفیرافیزیکیهایداراییمدیریتدرتعالی

هایداراییمدیریتسازیپیادهدرکارآییوموفقیت.است
نظردرباهرمجنبه10تمامیدرحرکتنیازمندفیزیکی

.استحرکتمسیروهدفگرفتن
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تحول دیجیتال در مدل آپتایم

(انتخاب تعالی)تحول دیجیتال 

استفاده از تکنولوژی در اجرا
و پیاده سازی الزامات

تحول و تغییر فرهنگ سازمانی 
1(استراتژی سازمان)

2

3
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EAMدیجیتالی نمودن الزامات با استفاده از نرم افزار 

PM+Purchasing+InventoryCMMS

Asset 

Management+CMMSEAMS

Finance+HR+Sales &

Manufactoring
ERP
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اطلاعات دارایی ها، یک الزام برای تحول دیجیتال

یریتمدزیرساخت.باشدمیدیجیتالتحولبرایالزامیکها،داراییاطلاعات
فیلدهایمدیریتامکانها،داراییدرختوارهاساسبرهاداراییاطلاعات

ردهاداراییکارکردیومکانیفنی،اطلاعاتثبتوهاداراییانواعایداده
میایجادراگیریگزارشانواعامکانومکانیزهبصورتعمرچرخهطول
.نماید

هاداراییدرختوارهاساسبرهاداراییاطلاعاتمدیریتزیرساخت
تاطلاعاثبتوهاداراییانواعایدادهفیلدهایمدیریتامکانو

بصورتعمرچرخهطولدرهاداراییکارکردیومکانیفنی،
گیریگزارشانواعامکانومکانیزه
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درختواره دارایی ها

معمولاً یکی از اولین ماژول هایی ماژول مدیریت اطلاعات دارایی ها •
.  ودنصب و پیاده سازی می شکه در نرم افزارهای مدیریت دارایی است 

در این ماژول دارایی ها و مشخصات آن ها مانند ویژگی های طراحی، 
ب و سپس بر اساس سلسه مرات. عملیاتی و نگهداشت ثبت می شود

روابط والد و فرزندی به یکدیگر متصل می شوند و درخت وارۀ 
در این نوع ساختار درختی . دارایی های سازمان ترسیم می شود

می توان اطلاعات هر دارایی را در دو بخش کلی محل استقرار و نوع
در . استفاده از آن به همراه اجزا و قسمت های دارایی مشخص کرد

ثبت و مدیریت اطلاعات داراییمدیریت دارایی، ماژول نرم افزارهای 
ورت کمک می کند تمام اطلاعات مربوط به دارایی های فیزیکی به ص

ت های باید توجه کرد که در شرک. متمرکز قابل  ردیابی و پایش باشد
تر توزیع نیروی برق قابلیت رصد ساختار درختی دارایی ها در بس

سازمان اهمیت ویژه ای دارد و این موضوع در  GISسیستم 
. ار استتقسیم بندی دارایی ها و ترسیم ارتباطات بین آن ها تأثیرگذ

.ترسیم شده است2نمونه ای از درخت وارۀ دارایی ها در شکل 

(EAM)دارایی سند چشم انداز پیاده سازی نرم افزار مدیریت 
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معرفی وب پَم

افزارنرماستقراروسازیپیاده
وب)فیزیکیهایداراییمدیریت

نیمبتافزارنرماولینعنوانبه(پَم
هایداراییمدیریتنامهنظامبر

نرمهتوسعاندازچشمسندوفیزیکی
EAMافزار
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منوی مدیریت دارایی ها در نرم افزار وب پَم

دارایی های تحت نظارت•
لیست دارایی ها•
ایجاد دارایی•
ویرایش دارایی ها•
ثبت دارایی جدید•
QRCodeتولید •
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ماژول های مدیریت اطلاعات دارایی در وب پَم

لیست دارایی هامدیریت دارایی

ندی، جستجوی هوشمند و گزارش گیری لیست دارایی ها در ناحیه یا زیرنواحی ناحیه مشخص شده شامل اطلاعات ناحیه، دسته ب
مچنین نوع دارایی، شناسه ارتباطی، نام دارایی، کد دارایی، نام دارایی والد، کد دارایی والد، توضیحات، تعداد گزارش ثبت شده و ه

امکان انتخاب دارایی و مشاهده جزئیات دارایی، جزئیات دارایی والد، دارایی های زیرمجموعه، ثبت گزارش عیب، بروزرسانی 
مشخصات، منوی اصلی دارایی و مشاهده رمزینه پاسخ سریع

مشخصات داراییمدیریت دارایی
وع دارایی مشاهده جزئیات اطلاعات دارایی به همراه سوابق تغییر اطلاعات دارایی بر اساس فیلدهای اطلاعاتی تخصیص داده شده به ن

(ویرایش کننده)به همراه تاریخ تغییر و تغییر دهنده 

ثبت داراییمدیریت دارایی

ابراین وارد کردن کد برچسب نصب شده روی دارایی و تشخیص اینکه این برچسب در سامانه ثبت شده است یا جدید است و بن
بودن در صورت موجود ن)و هدایت کاربر به صفحه ایجاد دارایی ( در صورت موجود بودن دارایی)هدایت کاربر به صفحه ثبت گزارش 

(دارایی

مشاهده اطلاعات کلی دارایی شامل نام، توضیحات، ناحیه، دارایی والد(عمومی)مشخصات تجهیز مدیریت دارایی

دارایی/سوابق مشخصات تجهیزمدیریت دارایی
راه تاریخ مشاهده و گزارشگیری سوابق تغییر اطلاعات دارایی بر اساس فیلدهای اطلاعاتی تخصیص داده شده به نوع دارایی به هم

(ویرایش کننده)تغییر و تغییر دهنده 

مشاهده لیست الزامات ایمنی مربوط به یک دارایی بر اساس فرم ها و مستندات وارد شده در منوی مدیریت محتواالزامات ایمنیمدیریت دارایی
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ماژول های مدیریت اطلاعات دارایی در وب پَم

مشاهده لیست دستورالعمل های فنی مربوط به یک دارایی بر اساس فرم ها و مستندات وارد شده در منوی مدیریت محتوادستورالعمل های فنیمدیریت دارایی

دارایی های تحت نظارتمدیریت دارایی
احیه، جستجوی هوشمند و گزارش گیری لیست دارایی های تحت نظارت در ناحیه یا زیرنواحی ناحیه مشخص شده شامل اطلاعات ن

ثبت شدهدسته بندی، نوع دارایی، شناسه ارتباطی، نام دارایی، کد دارایی، نام دارایی والد، کد دارایی والد، توضیحات، تعداد گزارش

مشاهده لیست اسناد مربوط به یک دارایی بر اساس فرم ها و مستندات وارد شده در منوی مدیریت محتوالیست اسناد داراییمدیریت دارایی

QRCodeتولید مدیریت دارایی

یمات چاپ وارد کردن بازه کد برچسب و انتخاب نوع دارایی و تعیین فرمت چاپ و گرفتن خروجی بر اساس تنظیمات برچسب و تنظ
شامل )تمامی تنظیمات و امکان طراحی برچسب مخصوص . و بصورت انبوه را دارا می باشد pdfکه قابلیت گرفتن خروجی بصورت 

وع یک نوع تجهیز و تخصیص آن به ن( اطلاعات قرارگیری رمزینه، کد، رمز چهاررقمی، کد دارایی و پشت زمینه و سایر فونت ها
ز هم شامل فاصله از لبه ها، تعداد در یک شیت، تعداد در عرض و طول کاغذ، فاصله برچسب ها ا)دارایی و همچنین تنظیمات چاپ 

.در نرم افزار قابل انجام است...( و

اتصال دارایی به برچسبمدیریت دارایی

، نام نمایش لیست دارایی های ثبت شده فاقد کد در نرم افزار و امکان جستجوی آنها بر اساس ناحیه و مشاهده شناسه ارتباطی
شده وجود در این صفحه با وارد کردن  شناسه چهاررقمی برچسب امکان اتصال برچسب به دارایی انتخاب. تجهیز و توضیحات/دارایی

همچنین در صورت عدم انتخاب دارایی، سیستم بصورت خودکار به صفحه ایجاد دارایی جدید می رود. دارد

ایجاد داراییمدیریت دارایی

ه دارایی ، توضیحات،  کد دارایی ،  رمز برچسب ،  شناس/دارایی ،  نام تجهیز/وارد کردن اطلاعات دارایی جدید شامل  نوع تجهیز
ی و این فرم بصورت خودکار تمامی همبستگی های لازم بین کد دارایی و نوع دارای. ناحیه و  شناسه تجهیز مادر ، GISتجهیر در 

.همچنین قابل ارتباط بودن یا نبود دارایی با والد خود را بررسی و کنترل می نماید
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ماژول های مدیریت اطلاعات دارایی در وب پَم

ویرایش دارایی هامدیریت دارایی

دارایی، نام امکان جستجو و ویرایش دارایی های ثبت شده بر اساس ناحیه، دسته بندی، نوع دارایی، شناسه ارتباطی، نام دارایی، کد
ه به دارایی والد، کد دارایی والد، توضیحات، تعداد گزارش ثبت شده و امکان ویرایش کد دارایی والد،  حذف کد انتصاب داده شد

(حذف انتصاب از ناحیه تخصیص داده شده)دارایی و حذف دارایی 

دارایی های زیرمجموعهمدیریت دارایی
رتباطی، امکان جستجو و گزارشگیری دارایی های زیرمجموعه دارایی انتخاب شده بر اساس ناحیه، دسته بندی، نوع دارایی، شناسه ا

نام دارایی، کد دارایی، نام دارایی والد، کد دارایی والد، توضیحات، تعداد گزارش ثبت شده

ثبت گزارش عیب دارایی محورمدیریت دارایی
رش، بصورت دارایی محور در نرم افزار با امکان ثبت گزارش دهنده، زمان ثبت گزارش، شماره گزا...( معایب و)ثبت هرگونه گزارش 

تصویر گزارش، نحوه دریافت گزارش و توضیحات با امکان ثبت گزارش به عنوان عیب شبکه و تاسیسات

بروزرسانی مشخصات داراییمدیریت دارایی
طلاعات سیستم فرم ساز خودکار اطلاعات دارایی بر اساس فیلدهای تخصیص داده شده به نوع دارایی مورد نظر و بازیابی آخرین ا
گیریثبت شده برای دارایی در همین فرم و امکان ویرایش و بروزرسانی اطلاعات دارایی ها در یک سابقه جدید با قابلیت گزارش

منوی اصلی داراییمدیریت دارایی
ارامترهای بدیهی است امکان تخصیص لینک دکمه با پ. مشاهده قابلیت های تخصیص داده شده برای هر نوع دارایی بصورت دکمه

get برای یک نوع دارایی در نرم افزار وجود دارد

مشاهده رمزینه قابل اسکن دارایی با توضیحات ناحیه، نوع تجهیز، نام تجهیز، کد تجهیز و توضیحاتمشاهده رمزینه پاسخ سریعمدیریت دارایی
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کدگذاری دارایی های فیزیکی

اییدارکدگذاریها،داراییاطلاعاتمدیریتمنظوربهمهمابزارهایازیکی
فردبمنحصربه صورتفیزیکیدارایی هایتمامیروش،ایندر.باشدمیها

.شودمینصبتجهیزاترویبر(QR)سریعپاسخرمزینهکدوشدهگذاریکد
رددارایی،رویشدهنصببرچسبیاکدطریقازهاداراییاطلاعاتتمامی

.بودخواهدبروزرسانیقابلودسترس
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QRCodeمعرفی 

Quickیاسریعپاسخرمزینه Response Code

کهاست(دوبُعدیبارکدیا)ماتریسیرمزینهیک
همراهتلفنکیوآر،اسکنرهایباراآنمی توان

وآرکیاین.کردبازخوانیهوشمندتلفنودوربین دار
نامبا)مربع شکلنقطه هایازچیدمانیدربردارنده

داده.استمتفاوترنگباایزمینهرویبر(ماژول
تلفن،هشمارپیامک،وب،نشانینوشته،می تواندنهفته

.باشددیگریدادهنوعهریاویزیتکارتاطلاعات
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QRCodeمزایای 

بهنیازعدمومحلدررمزینهنصبوچاپسهولت-
دارحافظهیاهوشمندهایبرچسبازاستفاده

یاههمراتلفنازاستفادهبابرچسبقرائتسهولت-
سادهدستیهایبارکدخوان

نظوربمبرچسب،بهاینترنتیآدرساختصاصامکان-
ارسالیامعایبدرجصفحهبهکاربرخودکارهدایت

هاداراییوتجهیزاتبهمربوطگزارشات
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مزایای کدگذاری دارایی های فیزیکی

ورت دارایی ها بص/امکان تخصیص کد منحصر بفرد به تمامی تجهیزات-1
دارایی/در سامانه و نصب کد روی تجهیز (Hierarchical)سلسله مراتبی

ختصاصی هر سامانه فرم ساز پیشرفته اختصاصی به منظور تعریف فیلدهای ا-2
دارایی و ذخیره، بازیابی و بروزرسانی اطلاعات آن/تجهیز

بر اساس اطلاعات  (Life Cycle)دارایی ها/مدیریت چرخه عمر تجهیزات-3
ه دارایی در طول دوره چرخ/نگهداری و تعمیرات ثبت شده بر اساس تجهیز

بازیافت/عمر شامل طراحی، بهره برداری، نگهداری و اسقاط
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مزایای کدگذاری دارایی های فیزیکی

یا رمزینه پاسخ سریع به منظور ایجادQR Codeسامانه اختصاصی تولید -4
د دارایی با درج رمزینه و ک/خروجی قابل چاپ کد ها بر اساس هر نوع تجهیز

منحصر بفرد و نوع آن
آیند دارایی بر اساس فر/گردش مکانیزه مدیریت کار مبتنی بر تجهیز-5

مدیریت کار سطح الزامات مدل آپتایم
با اسکن رمزینه  (Guest)امکان ثبت گزارشات مردمی بصورت بی نام-6

ی و بمنظور اعلام مشکلات برقی، خاموشی ها، خرابی تجهیزات، حوادث مردم
سایر موارد



www.nasernayeb.ir ناصر نایب تحول دیجیتال در مدیریت دارایی های فیزیکی

مزایای کدگذاری دارایی های فیزیکی

امکان ثبت گزارشات دارایی محور توسط کارشناس بر اساس چرخه -7
مدیریت کار

دارایی /زامکان مشاهده مستندات ایمنی با اسکن رمزینه برای هر نوع تجهی-8
قبل از  HSEبمنظور مشاهده مخاطرات ایمنی، ریسک ها و اقدامات کنترلی

شروع کار
یی با دارا/امکان مشاهده مستندات و دستورالعمل های فنی کار با تجهیز-9

دارایی/اسکن رمزینه برای هر نوع تجهیز
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نحوه کدگذاری دارایی های فیزیکی

نهسامادرسریالیبصورتکدساختسیستم
ستلیکردنواردوفیزیکیهایداراییمدیریت
هایداراییمدیریتسامانهدرهادارایی
ثبتوگذاریکدفرآینداصلیارکانازفیزیکی
.باشدمیفیزیکیهایدارایی

ازارداراییبرچسبمکانیزهتولیدزیرشکل
هایداراییمدیریتافزارینرمسامانهطریق

.دهدمینمایشپَموبفیزیکی
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نحوه کدگذاری دارایی های فیزیکی

مالگوریتیکاساسبرابتدامنظور،بدین
ز،تجهینوعهربرایمخصوصکدهایمشخص،

لیستهمزمانوشوندمیتولیدسامانهدر
در.شوندمیواردسامانهدرنیزهادارایی
منرهایمکانیزمازاستفادهبابعد،مرحله

دربنصازپس)رمزینهاسکناولیندرافزاری
اطلاعاتبارمزینهاطلاعات(برچسبمحل

بهلقمتعرمزینهلذاوشدهدادهتطبیقدارایی
.شدخواهددارایی
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خروجی قابل چاپ برچسب ها در سامانه
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برچسب های دارایی ها

ظور چاپ برچسب ها با کیفیت بالا بمن
محافظت از آن در برابر خراشیدگی،

نور خورشید، رطوبت و آب خوردگی، 
رهای کثیفی و گرد و خاک و سایر پارامت

محیطی و تلاش جهت حفظ خوانایی 
کد urlکد با حداقل نمودن حجم رشته 

و بالابردن ضریب خطا در قرائت 
برچسب
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به داراییاختصاص کد ثبت دارایی در سامانه و 

اصله در این مرحله رمزینه بلاف: اسکن کد پاسخ سریع در محل، پس از نصب-
بوطه اسکن می پس از نصب روی تجهیز توسط اسکنر یا تلفن همراه یا اپلیکیشن مر

.شود

ارایی ها در این مرحله بعد از اسکن رمزینه، لیست د: اتصال برچسب به دارایی-
اربر و تجهیزاتی که پیشتر در سامانه ثبت شده اند نمایش داده می شود و ک

.دارایی مورد نظر را از لیست انتخاب می نماید

نظیر در این مرحله کاربر به صفحه ثبت اطلاعات اصلی دارایی: ثبت دارایی-
ا محل نصب، توضیحات و پارامترهای اصلی هدایت می شود و ورود اطلاعات ر

.انجام می دهد

در این مرحله کاربر وارد صفحه ثبت مشخصات : ورود مشخصات دارایی-
ص دارایی می شود و مشخصات دارایی را با توجه به فیلدهای اطلاعاتی مشخ

.دارایی وارد می نماید/شده در سامانه برای هر نوع تجهیز
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اتصال دارایی به برچسب
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ثبت دارایی
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ورود مشخصات دارایی
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مدیریت سوابق اطلاعات دارایی ها

مدیریت یکی از قابلیت های منحصربفرد نرم افزار وب پم در زمینه مدیریت اطلاعات دارایی ها، امکان•

می .. .سوابق اطلاعات دارایی ها و ویرایش و بروزرسانی فیلدهای اطلاعاتی، داده ها، منوی دارایی و 

.  باشد که در ادامه به آن خواهیم پرداخت
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فیلدهامدیریت نوع 

.در این بخش می توان انواع فیلدهای قابل ورود را با درج کنترلر مورد نظر، مدیریت نمود
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داراییمدیریت منوی 

ده نمایش داده می در این بخش می توان گزینه هایی که با اسکن دارایی بصورت مردمی یا برای کارشناس بسته به سطح دسترسی تعریف ش
شود را تعریف نمود یا تغییر داد
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فرممدیریت گزینه های 

اشد امکان تعریف آن می ب...( نظیر لیست کشویی، دکمه رادیوئی، گزینه های انتخابی و )بر اساس هر نوع مشخصه تجهیز که بصورت لیستی 
بعنوان مثال انواع ظرفیت ترانس. مشخصات می باشد
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تجهیزمدیریت مشخصه های 

یر مشخصات بعنوان مثال برای پایه می توان طول، قدرت کشش و سا. برای هر نوع تجهیز می توان انواع مشخصات مورد نظر را تعریف نمود
.را تعریف نمود
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تجهیزاتمدیریت نوع 

ل نصب در این منو امکان مدیریت کامل و ویرایش انواع تجهیزات قاب

دیگری در منوی. در شبکه و تعیین نوع شبکه بالادستی وجود دارد

.امکان مدیریت انواع شبکه بالادستی نیز موجود است
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QRچاپ 

.در این منو امکان تعریف ابعاد کاغذ قابل چاپ برای برچسب ها وجود دارد
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QRمدیریت برچسب های 

را ... و در این منو می توان سایز برچسب ها و تنظیمات المان های داخل برچسب نظیر رمزینه، کد، نوع تجهیز
.  انجام داد
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کدگذاری دارایی های فیزیکی

تال و با توجه به مزایای بسیار زیاد استقرار پروژه های تحول دیجی
اده ارزش افزوده ای که برای سازمان و دینفعان ایجاد می کنند، پی
و سازی و استقرارر این پروژه ها در دستورکار شرکت قرار گرفت

یکی از مهم ترین ویژگیهای. آغاز شد1397پیاده سازی آنها از سال 
اخت این پروژه ها پیاده سازی آنها در بستر نرم افزار وب پم و زیرس

.  باشدمی qrcodeکدگذاری انجام شده با استفاده از فناوری 



www.nasernayeb.ir ناصر نایب تحول دیجیتال در مدیریت دارایی های فیزیکی

کدگذاری دارایی های فیزیکی

نرم افزاری های نگهداری و تعمیرات و در اوج آنها نرم افزارهای مدیریت
ارایی دارایی های فیزیکی ، امروزه به یکی از نیازهای اساسی شرکت های د

ت نرم افزار وب پَم یکی از نرم افزارهای پیشگام مدیری. محور می باشد
لیت های دارایی های فیزیکی است که به عنوان یک نرم افزار نسل چهارم قاب

ی این در اینجا قصد نداریم ویژگیها. زیاده را برای سازمان ایجاد می نماید
ر بستر این نرم افزار را ارائه نماییم، بلکه تنها پروژه های تحول دیجیتال که د

.نرم افزار پیاده سازی گردیده است را ارائه خواهیم نمود
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کدگذاری دارایی های فیزیکی

با استفاده و qrcodeبستر کدگذاری دارایی های که توسط فناوری 
به نرم افزار مدیریت متصل ( URL)اینترنتی از یک آدرس ساده 

سیار ایجاد شده است، پتانسیل ایجاد کاربردهای ب( وب پم)دارایی 
برخی از پروژه های اجرا شده به . زیادی را درشرکت توزیع دارد

:واسطه این زیرساخت سخت افزاری و نرم افزاری عبارتند از



www.nasernayeb.ir ناصر نایب تحول دیجیتال در مدیریت دارایی های فیزیکی

کدگذاری دارایی های فیزیکی

تال و با توجه به مزایای بسیار زیاد استقرار پروژه های تحول دیجی
اده ارزش افزوده ای که برای سازمان و دینفعان ایجاد می کنند، پی
و سازی و استقرارر این پروژه ها در دستورکار شرکت قرار گرفت

یکی از مهم ترین ویژگیهای. آغاز شد1397پیاده سازی آنها از سال 
اخت این پروژه ها پیاده سازی آنها در بستر نرم افزار وب پم و زیرس

.  باشدمی qrcodeکدگذاری انجام شده با استفاده از فناوری 
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درپروژه های تحول دیجیتال اجرا شده 
توزیع نیروی برق استان خراسان رضویشرکت 

تحول دیجیتال در نظام نگهداشت و تعمیرات-1

تحول دیجیتال در نظام ایمنی، بهداشت و محیط زیست-2

تحول دیجیتال در قرائت و قبض سبز-3
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تحول دیجیتال در نظام نگهداشت و تعمیرات-1

زار وب کار در نرم افمدیریت فرآیند مکانیزه استقرار 
ه توسط پَم و دریافت و ثبت آنلاین خرابیها و عیوب شبک
خ سریعمشترکان و ذینفعان از طریق اسکن رمزینه پاس
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تعریف مدیریت کار

، صحیح کار با روش مناسب و در زمان مطلوبانجام 
جهت رسیدن به اهداف سازمان، با بهینه ترین 

ط ی است که توسفراینداستفاده از منابع موجود، 
.  فراهم می شودمدیریت کار 
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فرآیند کلی مدیریت کار
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چارچوب مدیریت کار

ین کارایی بر این موضوع تمرکز دارد که در تلاش برای رسیدن به اهداف سازمانی، بیشترمدیریت کار •
.را از منابع انسانی بدست آورد

در حین وآن ها تمرکز دارد"چگونگی انجام"و "چه کاری"نگهداری و تعمیرات بر برنامه ریزی•
.شوندشناسایی مینیزهای مورد نیازهایی که باید انجام شوند، منابع و فعالیتبرنامه ریزی کار

ام نخواهد تا اطمینان حاصل گردد که کار انجتمرکز دارد"توسط چه کسی"و "چه زمانی"بر زمانبندی•
.دباشنشد مگر اینکه تمامی منابع مورد نیاز برای انجام کار بدون تاخیر قابل اجتناب آماده 

کند ی، تأثیر زیادی بر افزایش مقدار کاری که ارزش افزوده تولید مبرنامه ریزی و زمانبندی مؤثر•
.دارند

برنامه ریزی اما،لازم شود که کاری بلافاصله انجام گردداضطراریگاهی ممکن است که بدلیل موقعیت •
ار برای شامل انتظ)گردد وقتی که بر حذف تاخیرات قابل اجتناب تر میو زمانبندی بسیار کارآمد

.شودتمرکز می( قطعه، اطلاعات، ابزار مخصوص، زمانهای اضافی صرف شده برای نقل مکان
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مدیریت کار اصلی در نقش های 
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گزارشات دارایی محور مردمی

گزارشات
دارایی محور
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نصب شده روی تجهیز، صفحه ثبت گزارشات مشکلات نمایشQRCodeبه محض وارد کردن کد دارایی یا اسکن 

گونه این صفحه عمومی است و بدون نیاز به نام کاربری و رمز عبور باز می شود و امکان ثبت هر. داده می شود

دارایی های با استقرار سامانه مکانیزه مدیریت. گزارش توسط مردم و مشترکین توسط این منو قابل انجام است

زیع برق، به صورت فیزیکی و با استفاده از فناوری کیوآر کد، گزارش مشکلات برقی و خرابی شبکه ها و تاسیسات تو

نیروی یکی از مهم ترین دغدغه هایی که همواره شرکت های توزیع. برای شهروندان مهیا می شود( برخط)آنلاین 

ب شبکه به منظور برق با توجه به گستردگی و پراکندگی شبکه ها با آن مواجه اند، شناسایی به موقع مشکلات و معای

افت گزارش و حصول اطمینان از پایداری شبکه و تامین برق مستمر و مطمئن برای مشترکان برق و از همه مهم تر دری

.رفع سریع مشکلات برقی است که طریق سامانه مدیریت اطلاعات دارایی ها فراهم می گردد
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با پس از ثبت گزارش، فرآیند مدیریت کار

ثبت گزارش توسط مامور برق منطبق با 

گزارش ثبت شده توسط مشترک درج می 

گردد و پس از ثبت درخواست کار فرآیند

ار، که مدیریت کار مطابق با فرآیند مدیریت ک

ارد مدل  بومی سازه شده مدیریت کار استاند

.است، انجام می شود
 



www.nasernayeb.ir ناصر نایب تحول دیجیتال در مدیریت دارایی های فیزیکی



www.nasernayeb.ir ناصر نایب تحول دیجیتال در مدیریت دارایی های فیزیکی



www.nasernayeb.ir ناصر نایب تحول دیجیتال در مدیریت دارایی های فیزیکی



www.nasernayeb.ir ناصر نایب تحول دیجیتال در مدیریت دارایی های فیزیکی

رح با توجه به پیش بینی های انجام شده، اجرای کامل این ط•

اطمینان می تواند کمک شایانی به افزایش پایداری و قابلیت

اهش شبکه کرده و باعث افزایش رضایت مندی مشترکان، ک

درصدی مراجعات حضوری به ادارات برق و نیز افزایش70

. ددسرعت و دقت رسیدگی به مشکلات برق مشترکان گر

ی طرح تحول دیجیتال در نظام نگهداشت و تعمیرات برا

ستان اولین بار در کشور، توسط شرکت توزیع نیروی برق ا

وب )خراسان رضوی در سامانه مدیریت دارایی های فیزیکی 

دیریت که با توان همکاران شرکت و مطابق با نظام نامه م( پَم

جرا دارایی های فیزیکی طراحی و پیاده سازی گردیده، به ا

. در آمده است
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ر مشترک پس از ثبت نام می تواند در ه•

ی لحظه با ورود به سامانه مدیریت دارای

وضعیت اجرای ( وب پم)های فیزیکی 

د گزارش ثبت شده خود را مطابق فرآین

.مدیریت کار مشاهده و پیگیری نماید
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تتحول دیجیتال در نظام ایمنی، بهداشت و محیط زیس-2

ایمنی،تحول دیجیتال در نظام 
و محیط زیستبهداشت 
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مزایا

با ایجاد نامحدود تعداد و سطح مجموعه مطالب بصورت سلسله مراتبی-1
امکان تخصیص تصویر و توضیحات به هر مجموعه مطلب

راک ویرایشگر حرفه ای متن و امکان کپی متن از سایر منابع و به اشت-2
قابل خصوصی با سطح دسترسی های مشخص و/ گذاری محتوا بصورت عمومی 

تعریف
ین تخصیص تصویر و لینک مرجع در مطالب به منظور ایجاد ارتباط ب-3

مطالب مختلف
ورد ایجاد و تعریف دستورالعمل ها، روش های اجرایی و سایر مستندات م-4

نیاز و تخصیص مطالب و محتوای مورد نظر به آن اسناد
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مزایا

وزه تجهیزات در ح/ تخصیص نامحدود دستورالعمل و مستندات به انواع دارایی ها -5
ر حوزه های فنی، بهره برداری، نگهداری، تعمیرات، ایمنی، بهداشت و محیط زیست و سای

ها
به  (QR Code)امکان مشاهده آنلاین دستورالعمل ها با اسکن رمزینه پاسخ سریع -6

صب تجهیز، منظور دسترسی سریع و الکترونیکی به مستندات مربوط به دارایی در محل ن
بصورت عمومی یا خصوصی... بدون نیاز به هیچگونه اپلیکیشن و 

مقالات علمی و سایر مستندات با  (Knowledge Base)امکان ایجاد بانک دانش -7
ظور امکان دسترسی عمومی و خصوصی در سامانه مدیریت دارایی های فیزیکی به من

مدیریت دانش و بهبود آن در سامانه توسط کاربران
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سامانه مدیریت محتوا
Content Management System
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ایجاد مطلب
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مدیریت اسناد دارایی
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وط به مزایای سیستم مدیریت محتوای دستورالعمل ها و مستندات مرب
دارایی ها

ویر و ایجاد نامحدود تعداد و سطح مجموعه مطالب بصورت سلسله مراتبی با امکان تخصیص تص-1
توضیحات به هر مجموعه مطلب

/  رت عمومی ویرایشگر حرفه ای متن و امکان کپی متن از سایر منابع و به اشتراک گذاری محتوا بصو-2
خصوصی با سطح دسترسی های مشخص و قابل تعریف

تخصیص تصویر و لینک مرجع در مطالب به منظور ایجاد ارتباط بین مطالب مختلف-3
الب و ایجاد و تعریف دستورالعمل ها، روش های اجرایی و سایر مستندات مورد نیاز و تخصیص مط-4

محتوای مورد نظر به آن اسناد
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بهره تجهیزات در حوزه های فنی،/ تخصیص نامحدود دستورالعمل و مستندات به انواع دارایی ها -5
برداری، نگهداری، تعمیرات، ایمنی، بهداشت و محیط زیست و سایر حوزه ها

منظور دسترسی به ( QR Code)امکان مشاهده آنلاین دستورالعمل ها با اسکن رمزینه پاسخ سریع -6
گونه اپلیکیشن و سریع و الکترونیکی به مستندات مربوط به دارایی در محل نصب تجهیز، بدون نیاز به هیچ

بصورت عمومی یا خصوصی... 
علمی و سایر مستندات با امکان دسترسی مقالات ( Knowledge Base)امکان ایجاد بانک دانش -7

در عمومی و خصوصی در سامانه مدیریت دارایی های فیزیکی به منظور مدیریت دانش و بهبود آن
سامانه توسط کاربران
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تحول دیجیتال در قرائت و قبض سبز-3

اتگزارشثبتقرائت،قبوض،پرداختومشاهده
واصلاحوبازرسیدرخواستوکنتورخرابی

اندازهلوازمعمرچرخهمدیریتوسرویس
لوازمرویشدهنصبرمزینهاسکنباگیری

گیریاندازه
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مزایا

یاز به امکان ثبت انواع گزارشات مربوط به لوازم اندازه گیری توسط مشترک بدون ن•
نصب هرگونه نرم افزار 

ک به امکان ایجاد هر گونه منوی درخواست خدمات در سامانه و دسترسی آنلاین مشتر•
آن با اسکن برچسب

و  GISامکان ارتباط مکان مند انواع خدمات مربوط به لوازم انداره گیری با ارتباط •
گزارشات مربوطه

ینه امکان دریافت انواع خدمات پس از فروش مبتنی بر شناسه و پرداخت آنلاین هز•
خدمات از طریق سایت شرکت توزیع

مدیریت هزینه چرخه عمر کنتور و لوازم اندازه گیری•
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مزایا

د کردن کد امکان ثبت قرائت توسط مشترک بصورت آنلاین و ارسال به شرکت توزیع با اسکن یا وار•
برچسب

سبامکان انجام قرائت مکانیزه توسط مامور قرائت بدون نیاز به انتخاب اشتراک با اسکن برچ•
یا هرگونه امکان تغییر اطلاعات اشتراک بدون نیاز به نصب برچسب جدید در صورت جابجایی کنتور•

تغییرات دیگر
با توجه به امکان تغییر کد برچسب نصب شده روی کنتور در صورت مخدوش شدن یا پاک شدن برچسب•

اینکه برچسب ها قبل از نصب بی نام و قابل انتصاب به هر لوازم انداره گیری می باشند
امکان دریافت انواع گزارشات مربوط به درخواست و ارائه انواع خدمات فروش و پس از فروش و •

...قبوض و
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مزایا

امکان مشاهده اطلاعات اشتراک و پرداخت قبض•
ثبت لوازم اندازه گیری به عنوان یک دارایی و مدیریت و بروز رسانی•

اطلاعات دارایی بصورت مکانیزه
ه بی نام سهولت و سرعت بسیار بالا در نصب یا جایگزینی برچسب با توجه ب•

بودن برچسب و عدم نگرانی بابت مخدوش یا مفقود شدن برچسب
دن آنارتباط با نرم افزار قرائت به منظور سهولت در قرائت و مکانیزه نمو•
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مزایا

امکان مشاهده روش های اجرایی، دستورالعمل ها و انواع راهنماها بصورت•
آنلاین با اسکن برچسب

امکان استعلام موارد مربوط به مدیریت بار و برنامه ریزی خاموشی ها•
بصورت مکانیزه با اسکن یا وارد کردن کد برچسب

ب روی امکان مدیریت یکپارچه دارایی ها در شرکت  با توجه به نصب برچس•
سایر تجهیزات

واره ثبت لوازم اندازه گیری به عنوان یک دارایی و مشاهده و مدیریت درخت•
سلسله مراتبی دارایی ها
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تحول دیجیتال در مدیریت دارایی های فیزیکی

اسپاس از حسن توجه شم
ناصر نایب


