
www.ipamc.org

سيد مهدي حسيني دستجردي، مسعود مرادي گرجي، سعيد بابائيان چم عليشاهي، كامران مجيدي

الگوي كاربيني و بالانس نيروي انساني 
سازمان نگهداشت

مسعود مرادي گرجي: ارائه كننده 

تجربه گروه صنعتي ايران خودرو
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(اندازه گيري بهره وري و بهبود بالانس ) معرفي شاخص نرخ آچار بدستي 
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لزوم انجام كاربيني و بالانس سازمان نگهداشت–مقدمه 

ريسكها ، مزايا و پارامترهاي موثر در كاربيني و بالانس

(مستقيم و غير مستقيم ) 15341BS ENدسته بندي نيروهاي نت مطابق استاندارد

محاسبه نيروهاي مستقيمالگوي 

محاسبه نيروهاي غيرمستقيمالگوي 
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مقدمه

هايدغدغهازيكيهموارهتعميراتونگهداريفعاليتهايانجامجهتمناسبنيرويتعدادتخصيص

انيهمزمازترس.استبودهسازمانهاتعميراتوفنيبخشوتوليدانساني،منابعمديرانومسئولين

عدمههزينبرتريتوجيحبادهيخدماتياتوليدتوقفريسكسطحافزايشوتجهيزاتازكارافتادگي

نيرويافزونگيملاحظاتگرفتننظردربدونگرديدهموجبمشتريانرضايتعدمياتوليدكاهشالنفع

سويدر.گرددنتنيروهايبكارگماريوجذببهاقدامپرسنليهايهزينهافزايشآندنبالبهوانساني

ناصرعازيكيبعنوانهاداراييوتجهيزاتنگهداريمناسبشرايطبهتوجهبدونشركتهابرخيمقابل

.مايندنمينتنيروهايكاهشوتعديلبهاقدامهزينهكاهشملاحظاتباتنهاخدمات،ارائهوتوليداصلي

قيممستغيروپشتيباننيروهايبرايهمونگهداشتمستقيموجرايينيروهايبرايهموضعيتاين

.باشيمميفنينيروهايازنامتناسبيتعدادحضورشاهدشركتهاازبسياريدروبودهصادق
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ريسكها

ت مشکلات ناشی از عدم تناسب و بالانس نيروهاي ن  :

وزددستموحقوقمستقيمهزينهافزايشمازادنيرويوجوددرصورت)توليدونگهداشتهزينهافزايش

(تجهزتوقفواسطهبهرفتهدستازتوليدهزينهافزايشنيروكمبودصورتدر

(بيكاريبواسطهپرسنليتبعاتياكارياضافهتحميل)كاريناعادلانهتخصيص

شدهريزيبرنامهفعاليتهايازبخشهاييانجامعدمياخاصهايبرههدرفنينيروهايماندنبيكار

منابعكسريعلتبهنگهداشتفعاليتهايازبخشيانجامعدمدرصورتتجهيزاقتصاديعمردورهكاهش
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مزايا

ت مزاياي تناسب و بالانس نيروهاي ن  :

(سترسددرزمانبهشدهريزيبرنامهفعاليتهاينسبتشاخصبهبود)بيكاريزمانكاهشباوريبهرهافزايش

(دستمزدوحقوق)انسانيمنابعهزينهمديريتبابيهودههاكارياضافهكاهشوتوليدسودافزايش

دستيبهآچارشاخصمناسبنرخونيروهاظرفيتازبهينهياستفاده

نگهداشتبخشهايدرتجهيزاتوانسانينيرويبينتركيببهترينايجاد

كارتركوبازنشستهنفراتجايگزينيونيروتامينجهتريزيبرنامهامكانايجاد

بالانسظرفيتبهبودونتنيروهايمهارتتوسعهجهتريزيبرنامهامكانايجاد
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پارامترهاي موثر در ظرفيت سنجي بالانس

(PM-وضعيتپايشوپيشگيرانه)اقدامپيششدهريزيبرنامهفعاليتهايكاملانجامجهتنيازموردظرفيت-1

(CM/IM)بهبودواصلاحيفعاليتهايكاملانجامجهتنيازموردظرفيت-2

(EM/BM)اضطراريواتفاقيخرابيهايرفعجهتخطوطمشكلاترفعبامرتبطفعاليتهايجهتنيازموردظرفيت-3

نتمصوبسازمانيساختار-4

نتاستقراركارگاههايموقعيتوجغرافياييمساحتمبنايبرتجهيزاتپراكندگي-5

(نآنلايوضعيتپايشومانيتورينگازگيريبهرهامكان)توليديتجهيزاتنوعوخطوطاتوماسيونسطح-6

تجهيزاتاقتصاديعمروضعيت-7

(اپراتوري/فوريعيبرفع)توليديخطوطازشدهمشخصمناطقدردائمحضوربهنياز-8

كاريشيفتهاي-9

نتنيروهاي(وريبهرهسطح)كاراييومهارتسطح-10
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دسته بندي نيروهاي نت

 نيروهاي مستقيم(Direct Personnel ):

نديبدستهدردهند،ميانجامتعميراتيواجراييفعاليتكهكارگاههاييياسالنسطحدركهنتپرسنلكليه

فعاليتهايوگردندميكارگيريبهدستهايننيروهادراكثريتاستبديهي.گردندميتعريفنتمستقيمنيروهاي

.باشدميآنهاماموريتشرحعمدهاضطراريواطلاحي،شدهريزيبرنامهنتبامرتبط

،(خطدراجراييكار%50ازبابيشياشيفتدرشاغل)كارشناساجرايي،سرگروههاياجرايي،فنيتكنسينوكارگر

تهايفعاليانجامدرصورت)كاريماشين،كارگاهتاسيساتوموتورخانهابزار،تعميراتكارگاههاينفراتوسرگروه

اينردالكترونيككارگاهوسالنيابزارهايكاليبراسيونو(مانيتورينگكانديشن)CMواحد،(قطعاتتعميراتي

.گيرندميقراربنديدسته
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دسته بندي نيروهاي نت

 غيرمستقيم نيروهاي(Indirect Personnel ):

غيرروهاينيبنديدستهدردهندميانجامرااجراازپشتيبانيوريزيبرنامههايفعاليتكهنتپرسنلكليه

ريزي،هبرنام)مجموعهزيرپرسنلواجراييغيرسرپرستانمسئول،رييس،:گردندميتعريفنتمستقيم

رنامهبواحدپرسنلكارشناس،منشي،دفتري،كارمند،(كاريماشينوآهنگريوساختكارگاههايسفارشات،

.گيرندميقراربنديدستهايندردارانبارسفارشات،وريزي

وي،كنترلسفارشگذارنت،مكانيزهسيستمدرپايهاطلاعاتبروزآوريوايجادنت،كارهايحكمانواعزمانبنديوريزيبرنامه

بازرسيوتتسوگيرياندازهتجهيزاتكاليبراسيونريزيبرنامهنياز،موردخدماتويدكياقلامخريددرخواستهايپيگيري

هيهتبودجه،كنترلپرسنل،آموزشيهاينيازمنديبروزآورياموال،سيستمخصوصدرلازمكنترلهايايمني،تجهيزات

رحشدرمعمولبطورپيمانكارانوضعيتصورتكنترل،كنترليداشبوردهايشاخصهايواطلاعاتآوريبروزوگزارشات

.گرددميتعريفهاحوزهاينوظايف
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تقيمالگوي محاسبه نيروهاي مس

فعاليتهاياجرايينيروهاي(*)كاريمراكز:اولرويکردPM(تجهيزاتخاموشوضعيت)كاريمراكزبا

ونگهداريامورانجامجهت(تعطيللزوماًنه)هفتهروزهايدرخطوطواستمتفاوتواكنشينيروهاي

.شودميدادهتحويلتعميراتبهاصلاحي

Force Re
Time Available

Time Orders Work aintenance
 lization Direct Uti action

M





نيازموردمستقيمنيرويظرفيت )ماهيانه( =
ماهيكدركارهاحكمانجامبراينيازموردزمانهايكلمجموع

ماهدرنفريكدسترسدرزمان
+ واكنشينيروهايتعداد

Maintenanceياكاريمراكز* Work Centerفعاليتهايانجاممسئولكههستندتعميراتيكارگاههايهمانها

.استشدهتشكيلكاريمركزيكحداقلازتعميراتاجراييبخشهر.باشندمياجرايي
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تقيمالگوي محاسبه نيروهاي مس

فعاليتهاياجرايينيروهايكاريمراكز:دومرويکردPM(تجهيزاتخاموشوضعيت)كاريمراكزبا

وهفتهانتهايتعطيلات)كاريغيرروزهايدرواكنشينيروهايازبخشيواستيكيواكنشينيروهاي

دهندميانجامهمرااصلاحيوPMفعاليتهاي(ايدوره

Force] Re,
Time Available

Time Orders Work aintenance
MAX[ lization Direct Uti action

M


نيازموردمستقيمنيرويظرفيت )ماهيانه( = بودبيشتركدامهر )
ماهيكدركارهاحكمانجامبراينيازموردزمانهايكلمجموع

ماهدرنفريكدسترسدرزمان و واكنشينيروهايتعداد (
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تقيمالگوي محاسبه نيروهاي مس
فرمولاجزاءمحاسبهنحوه:

A)كارهاحكمانجامبراينيازموردزمانهايكلمجموع(Maintenance Work Orders Time):

خواهدتخمينقابلماهيكمتوسطبرايماهه6تا3دورهيكدرشدهثبتكارهايحكمزمانهايجمعميانگيناساسبر

.باشدمياستخراجقابلسازماننگهداشتسيستمازاطلاعاتاين.بود

B)دسترسدرزمان(Available Time):
سطحاساسبراصلاحيضريبدرجبا(نمازونهارواستراحتزمانهايكسر)كارخالصزمانمعادلدسترسدرزمان

:ميگرددمحاسبهنفراتكاراييومهارت
Available Time = Net Time × Balancing Factor

زمان.استمحاسبهقابلشيفتهردر(نمازونهاروچايزمانكسربا)خالصزمان،ريزيبرنامهواحدازاستعلاممطابق
.شدخواهداضافهعدداينبهنيزنتنيروهايكاراضافهخالص

:Balancing Factorضريب تعديل يا 
Balancing Factor = W1*P+W2*E

Wi ( ميباشد 1كه مجموع آنها عدد ) ضريب وزني :  W1+W2=1

P ( Proficiency ) : سطح مهارت كه با درصد بيان ميشود
E ( Efficiency ) :  كارايي كه با درصد بيان ميشود/ بهره وري
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تقيمالگوي محاسبه نيروهاي مس
فرمولاجزاءمحاسبهنحوه:

C)شيفتهرازاءبه(اپراتوري/خطدراضطراريمواردرفع)واكنشيمواردانجامجهتنفراتحداقلچيدمان:

ياريعسپشتيبانيجهت،خطازمناطقيدراستلازمسازمانضرورياتبهبناكههستندنيروهايي،واكنشينفرات

،هارابيخفركانس،تجهيزاتحساسيتاساسبربخشايننيازموردظرفيت.باشندداشتهحضورتجهيزاتاپراتوري

شدهريزيبرنامهفعاليتهايحجمونظارتطرحفعاليتها،اپراتوريكارحجم،توقفات،خطمحصولخروجيدرتاثير

(PM)ميگرددتعيينروشنوضعيتدر.
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تقيمغير مسالگوي محاسبه نيروهاي 

.گرددميمحاسبهمصوبسازمانيچارتمطابقدفتردارو(مسئول،رييسمدير،)مسئوليتيسطوحنفراتتعداد( الف

برآپتايممنتخبعملكرديهايكاويبهينهجداولمطابق(سفارشاتوريزيبرنامه)پيشگيرانهبخشنفراتتعداد(ب

سازمانتعاليسطحبهتوجهبا.ميگرددنفرمحاسبه1مستقيمنيروينفر80تا25هربرايسازمانتعاليسطحمبناي

.بودخواهدتخصيصقابلبخشايندرنظرموردنفرات

درصد2حداكثرمعادل«ب»بنداساسبر(كاريماشينوآهنگري،ساخت)پشتيبانيكارگاههاينفراتتعداد(ج

.بودخواهدقبولقابلحدعنوانبهمستيقمنفرات

.استمحاسبهقابلسازمانمصوبوظايفشرحواتوماسيونسطحاساسبركارشناسينيروهايتعداد(د
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(Maintenance Resource Utilization) ظرفيت نيروي انساني مورد نياز 

MRU= DU+IDU 

DU ( Direct Personnel Utilization ): ظرفيت نيروي مستقيم نت

IDU ( Indirect Personnel Utilization ) : ظرفيت نيروي غير مستقيم نت
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( Wrench Rate)بدستي نرخ آچار شاخص 

Wrenchشاخص Rateودشميشناختهدستيبهآچارنرخياوريبهرهشاخصعنوانباكهتوليدمستقيمنيروهاي،

درزمانبهبهبودهايپروژهواصلاحي،اضطراري،پيشگيرانهنوعازشدهانجامكارهايحكمكليهزمانمجموعنسبت

ميفادهاستنگهداشتنيروهايبالانساصلاحووريبهرهمحاسبهجهتشاخصايناز.باشدميمستقيمنيرويدسترس

.گردد

وضعيت انجام اقدامات اصلاحی پيشنهادي

Wrench Rate  >  60

(PMO)تجهيزات PMنياز به بازنگري برنامه 

PMزمان سنجی دقيق فعاليتهاي برنامه

بررسی افزايش  نيرو 

Wrench Rate  <  30
(PMO)تجهيزات PMنياز به بازنگري برنامه 

بررسی وجود نيروي مازاد 

در حکم كارهاعدم ثبت صحيح و دقيق كاركرد
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