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کار با سازمانها در سراسر جهان و ایجاد بهبود بهره وری  APQCماموریت 
:از طریقوکیفیت 

کشف روشهای موثر بهبود
انتشار و ارائه گسترده دستاورد ها
اتصال بخش ها به یکدیگر با دانشی که آنها نیاز جهت  بهبود دارند.

چشم انداز
تغییر جهان از طریق توانمند نمودن سازمانها جهت بهبود بهره وری ، 

یادگیری و گسترش تمایل رقابتی آنها

APQC معرفی



www.ipamc.org

•Apply a process framework within your 

organization to improve process 

management, content management, and 

benchmarking

APQC Process Classification Framework



www.ipamc.org

APQC Process Classification 

Framework
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Strategy

2.Develop and 

Manage Products 

and Services
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Products and 

Services
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Resources

4.Deliver Physical 

Products

5.Deliver Services

8.Manage 

Information 

Technology (IT)

6.Manage 

Customer Service

10.Acquire, Construct, 

and Manage Assets

11.Manage 

Enterprise Risk, 

Compliance, 
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Resiliency

12.Manage External 
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4.Deliver Physical 

Products

4.1.Plan for 

and align 

supply chain 

resources

4.2.Procure 

materials and 

services

4.3.Produce/

Assemble/

Test product

4.4.Manage 

logistics and 

warehousing

4.1.1.Develop 

production and 

materials strategies

4.1.2.Manage 

demand for products

4.1.3.Create 

materials plan

4.1.4.Create and 

manage master 

production schedule

4.1.5.Establish 

distribution planning 

constraints

4.1.7.Review 

distribution planning 

policies

4.1.8.Develop quality 

standards and 

procedures

4.2.1.Provide sourcing 

governance and 

perform category 

management

4.2.2.Develop sourcing 

and category 

management strategies

4.2.3.Select suppliers 

and develop/maintain 

contracts

4.2.4.Order materials and 

services

4.2.5.Manage 

suppliers
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Supply Chain Operations Reference Model(SCOR)
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SCORمدل 2سطح فرایندهای

مرجوعیتحویلتولیدتأمینریزیبرنامه

P1P2P3P4P5ریزیبرنامه

S1-S3M1-M3D1-D4R1-R3---اجرا

Enablersتوانمندساز ها
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White Papersضرورت اجرا بر اساس 
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White Papersضرورت اجرا بر اساس 
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نتایج عارضه یابی زنجیره تامین در شرکت توزیع برق مشهدردیف
های کلان زنجیره با مشارکت اعضاءاصلاح و بازنویسی استراتژی1

طراحی نظام جامع پایش و مدیریت عملکرد زنجیره تأمین2

رهطراحی سیستم یکپارچه اطلاعاتی و مدیریت اشتراک اطلاعات و سیستم پشتیبان تصمیم مبتنی بر جمع آوری، پایش و تحلیل اطلاعات سطح زنجی3

4
ت یدکی مبتنی بر ریزی تأمین کالا، توزیع قطعات در سطح شبکه، و انبارش قطعات و قطعابینی روند مصرف، کنترل موجودی، برنامهطراحی و استقرار سیستم جامع پیش

تکنیک های بهینه سازی

بندی اعضاء و تعیین استراتژی هاهای زنجیره تأمین، گروهمدیریت ریسک5

(SRM)کنندگان و پیمانکاران تدوین و استقرار نظام جامع مدیریت ارتباط با تأمین6

7
-ن و اصلاح ساختار فعالیتریزی غلتابینی تقاضا، به کارگیری سیستم برنامهریزی و پیشطراحی سیستم مدیریت بالانس عرضه و تقاضا، برنامه

ریزیبینی و برنامههای پیش
مهندسی مالی و طراحی سیستم کنترل و پایش جریان مالی در زنجیره8

گیری از قراردادهای خاص منظوره و قراردادهای نوینبازطراحی قراردادها در زنجیره شامل بهره9

شرکتهای کنترل کیفیت قطعات ورودی بهطراحی سیستم10

یابی و تحلیل خرابی قطعاتشناسایی تابع توزیع عمر خرابی قطعات، کدگذاری، ردیابی، ریشه11

بینی تقاضای برقافزارهای آماری و هوشمند در راستای پیشهای علمی و نرمطراحی مدل12
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شناسایی خانواده های

کالا و خدمات 1گام 
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گروه بندی خانواده اقلام کالاها

خانواده اقلامخانواده فرعیخانواده اصلی کالا

پست ها
2000KVAتا 50انواع ترانس ترانسفورماتورها1

پست های پدمانتد  2

پایه ها و قطعات  
بتنی

و گرد سیمانیHپایه های پایه های سیمانی3

دال بتنی-و پایه چراغ RMUفونداسیون پست کمپکت، تابلو -دریچه ها -حوضچه ها قطعات بتنی4

تابلو ها

کیلوولت20انواع تابلو های RMU/ کیلوولت 20تابلوهای 5

لوازم اندازه گیری/ تابلو های توزیع، روشنایی، تابلو کنتور تابلو های فشارضعیف6

انواع جعبه انشعاب کامپوزیتی و فلزیانواع جعبه انشعاب  7

سیم و کابل
انواع سیمها و کابلهای آلومینیوم و مسی فشار متوسطکیلوولت20سیم ها و کابل های 8

انواع کابل های مسی و آلومینیوم فشارضعیف و کابل های خودنگهدارکابل های فشارضعیف و خودنگهدار9

یراق آلات شبکه  
های توزیع

بست های انشعابی تک پیچ ، دو پیچبست های انشعابی خودنگهدار10

...انواع کلمپ، بست ها، اتصالات و سایر یراق آلات کابل خودنگهدار11

..انواع یراق سرتیری، سکو ، بازو و یراق آلات فلزی شبکه12

...انواع لوله، کاورها، دریچه ها و سایر یراق آلات غیرفلزی13

کلیدها و تجهیزات  
حفاظت شبکه

کات اوت ،  ، تیغهکیلوولت غیر قابل قطع زیربار20کلید های 14

RTU-20سکسیونر ، دژنکتور،  رکلوزر، سکشن لایزر، بوستر ورله های حفاظتی کیلوولت  قابل قطع زیر بار20کلید های 15 -

فیوز بایونت-20فیوز چینی -سیم فیوز ها 20تجهیزات حفاظتی شبکه 16

...انواع کلید اتوماتیک ،کنتاکتور،  کلید فیوزها ،  فیوزها ، دیتالاگرها و تجهیزات حفاظتی فشار ضعیف17

برقگیر/ مقره ها 
...مقره های کششی، میانی و انواع مقره های سیلیکونی18

برقگیر19
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گروه بندی خانواده اقلام کالاها

خانواده اقلامخانواده فرعیخانواده اصلی کالا

تجهیزات روشنایی

...ال ای دی و -جیوه -انواع چراغ سدیم چراغ های روشنایی20

....ساعت نجومی و -خازن -ایگناتور -بالاست سایر تجهیزات روشنایی21

تاور ها، پایه های فلزی گرد یا چندوجهی روشناییبرج ها و پایه های فلزی روشنایی22

...کم مصرف و -متال -سدیم -جیوه لامپ ها23

اتصالات کابل
...انواع سرکابل چپقی  و سرکابل و مفصل سرد24

انواع مفصل و سرکابل های هوایی و زمینی حرارتیسرکابل و مفصل حرارتی25

لوازم اندازه گیری
..انواع کنتور هوشمند و لوازم اندازه گیری هوشمند26

...انواع کنتور دیجیتالی، آنالوگ و لوازم اندازه گیری غیر هوشمند27

...انواع مولد های برق ، دیزل ژنراتورها و مولد ها و ژنراتورها28

...انواع کاپشن و شلوار و البسه29

انواع کالاهای ایمنی و آتش نشانی و ابزار آلات کارکالاهای ایمنی و ابزار کار30

31
چ، سوئی)تجهیزات رایانه ای تخصصی

...(سرور، 
...انواع سخت افزار های رایانه ، سوئیچ ها ، سرورها ،   

خودروهای کار و خودروهای مورد نیاز ایستگاه های بهره خودرو های کار و تخصصی32
برداری

...بالابرها، جرثقیل ها، عیب یاب ها، لاین تراک ها و 

انواع خودروهای سواریخودروهای عمومی33

...انواع لوازم اداری، لوازم التحریر و سایر کالاهای مصرفی و اداری34
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دسته بندی خانواده خدمات

نوع خدماتخانواده فرعیخانواده اصلی خدمات

-تأمین نیروی انسانی خدمات 
تأمین خودرو

....نیروی  انسانی در حوزه های اداری، فنی، طراحی، نظارت و (نفر ماهی، حجمی و غیر رکوردی)تأمین نیروی انسانی 1

...خدمات اجاره خودروهای سبک و سنگین ، سرویس دهی پرسنل و خدمات خودرویی و حمل و نقل2

خدمات پروژه ای

پروژه های تملکپروژه های عمرانی3

4
ای شبکه ه( )پیمانی-امانی )پروژه های داخلی شرکت توزیع برق مشهد 

(توزیع برق
شبکه های توزیع برق ... پروژه های احداث ، اصلاح، نصب و 

پروژه های احداث، اصلاح و بهینه سازی ساختمانیپروژه های ساختمانی  5

...و erpتهیه انواع نرم افزار، پشتیبانی خدمات نرم افزاری و پشتیباتی نرم افزار6فناوری اطلاعات و ارتباطات  

خدمات مشاوره

انجام امور تحقیقاتیخدمات مطالعاتی و پژوهشی7

مشاوره در خصوص سیستم های مدیریتی  مشاوره مدیریتی8

...و ITمشاوره در حوزه های فنی و مهندسی ، طراحی ، هوشمند سازی ، ...(شبکه های توزیع، انفورماتیک و )مشاوره های تخصصی 9

...ی و خدمات عمومی و متفرقه شامل پوست کنی کابل، خدمات تعمیرات، نقاشخدمات متفرقه و عمومی  10خدمات  متفرقه
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هایتعریف مشخصه

ریسک تأمین و

اهمیّت استراتژیک
2گام
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های ریسک تأمین کالاتعریف مشخصه
تکمیل اطلاعاتراهنماینام مشخصهردیف

.اند و شرکت اقدام به خرید خدمات مورد نیاز خود از آن ها نموده استبا شرکت همکاری داشته98تعداد تأمین کنندگانی است که از ابتدای سال کنندگان فعالتعداد تأمین1

.ترین دشواری می توانند مورد استفاده قرار گیرندتعداد تأمین کنندگانی است که علاوه بر تأمین کنندگان فعلی شرکت، با کمتعداد تأمین کنندگان بالقوه2

موارد قانونی دیگر تاییدیه های آزمایشگاهی و وجود محدودیت های قانونی از جمله وندور توانیر،ریسک محدودیت های قانونی3

قابلیت دسترسی به تأمین کننده4
ل ایجاد شرایط جغرافیایی خاص این مورد خصوصاً در مواردی که به دلی. تری برخوردارندتر به شرکت قرار دارند از ریسک تأمین کمبر اساس این نوع ریسک، تأمین کنندگانی که به لحاظ فاصله جغرافیایی در مناطقی نزدیک

.در این رابطه لازمست محل استقرار تأمین کنندگان بومی و یا غیر بومی  مشخص شود. تأمین و یا ارائه خدمت با مشکل مواجه می شود، مفهوم بیشتری پیدا می کند( برف و باران)

.فزایش می دهندهای تحویل بالاتری هستند، عدم قطعیت تأمین را خصوصاً از نظر زمانی ا¬معمولاً اقلامی که دارای زمان. از زمان ارسال سفارش تا دریافت کالا از تأمین کننده است( بر حسب روز)منظور فاصله زمانی تحویل به موقع5

تری برخوردارند و ثبات بیشتری دارند، خصوصاً در بلندمدت نوعی تأمین پایدار را موجب شده و منجر به کاهش ریسک تأمین می شوندعموماً تأمین کنندگانی که از وضعیت مالی مناسبوضعیت مالی 6

.و متناسب با نیازهای سازمان می باشد، در بلندمدت منجر به کاهش ریسک تأمین خواهد شدباشد کیفیت بالاتربه طور کلی هر قدر میزان مرجوعی اقلام دریافتی کمترمتوسط درصد مرجوعی7

مدت و بلندمدت برای شرکت استهای بسیار بالا در کوتاهدر مورد اقلامی بیان می شود که تک منبعی بوده و منبع مربوطه انحصاری است و یا تغییر منبع تکی فعلی توأم با هزینهانحصاری بودن کالا8

بدیهی است که هر چه اهمیتّ کیفی اقلام  مورد نظر بیشتر باشد، اهمیت ریسک تأمین بالاتر خواهد بوداهمیّت کیفی9

.به خودی خود ایجاد ریسک بیشتری در تأمین می نمایند، مشخصات فنی و کیفی خاص مورد نیاز سازمان باشندارایبایست دعموماً کالاها و اقلامی که میمشخصات فنی و کیفی خاص برق مشهد10

دانطباق ظرفیت تولید با نیاز های سازمان می باشد به طوری که هرچه ظرفیت تولید بالاتر باشد میزان ریسک تأمین کالا پایین تر خواهد بومیزانظرفیت تولید11

بعد  )ارشانعطاف تأمین کننده در امکان  ایجاد تغییر در سف12
(کمی

.تغییر دهدماده در طی مدت برآورده ساختن سفارش این قابلیت را به شرکت می دهند که شرکت بتواند مقدار سفارش را از نظر کمی تا حدی/منظور از انعطاف پذیری کمی آن است که تأمین کنندگان این قطعه

باشدمنظور میزان انعطاف تأمین کننده در تسویه مطالبات خود به روش های غیر نقدی می(تسویه های غیرنقدی)انعطاف پذیری قرارداد 13
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های ریسک تأمین کالاتعریف مشخصه
نحوه امتیاز دهینام مشخصهردیف

(عدد)کنندگان فعال تعداد تأمینکنندگان فعالتعداد تأمین1

(عدد)تعداد تأمین کنندگان بالقوه تعداد تأمین کنندگان بالقوه2

1عدد : توانیروندوربرای اقلامی که تأمین آن ها محدودیت های قانونی وجود دارد نظیرریسک محدودیت های قانونی3
0عدد : برای اقلامی که تأمین آن ها محدودیت های قانونی وجود ندارد

قابلیت دسترسی به تأمین کننده4
0عدد (: دسترس پذیری بالا)تأمین کنندگان واقع در مشهد 

1عدد (: دسترس پذیری متوسط)تأمین کنندگان واقع در استان های خراسان 
2عدد (: دسترس پذیری پایین)تأمین کنندگان واقع در خارج استان های خراسان 

(روز)زمان تحویل کالا طبق زمانبندی متوسطتحویل به موقع5

1عدد : وضعیت مالی نامشخص/    0عدد : وضعیت مالی خوبوضعیت مالی 6
2عدد : وضعیت مالی ضعیف

)%(متوسط درصد کالاهای برگشت شده متوسط درصد مرجوعی7

0= کالا انحصاری نمی باشد / 1= کالای انحصاری می باشد انحصاری بودن کالا8

دهنده  ¬نشان1دهنده عدم اهمیّت و عدد ¬نشان0است به طوری که عدد 1و 0اهمیت کیفی عددی بین اهمیّت کیفی9
اهمیّت بسیار بالای آن قلم در کیفیت نهایی محصول می باشد

0=وجود ندارد / 1=در خصوص این کالا وجود دارد مشخصات فنی و کیفی خاص برق مشهدمشخصات فنی و کیفی خاص برق مشهد10

1عدد : ظرفیت تولید متوسط/    0عدد : ظرفیت تولید بالاظرفیت تولید11
عدد : ظرفیت تولید پایین

1عدد : انعطاف پذیری دارد /    0عدد : انعطاف پذیری ندارد(بعد کمی)انعطاف تأمین کننده در امکان  ایجاد تغییر در سفارش12

)%(درصد تسویه های غیر نقدی مطالبات تأمین کننده (تسویه های غیرنقدی)انعطاف پذیری قرارداد 13
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های ریسک تأمین خدماتتعریف مشخصه

تکمیل اطلاعاتراهنماینام مشخصهردیف

.اند و شرکت اقدام به خرید خدمات مورد نیاز خود از آن ها نموده استبا شرکت همکاری داشته98تعداد تأمین کنندگانی است که از ابتدای سال کنندگان موجودتعداد تأمین1

.ترین دشواری می توانند مورد استفاده قرار گیرندبه مفهوم تعداد تأمین کنندگانی است که علاوه بر تأمین کنندگان فعلی شرکت، با کمتعداد تأمین کنندگان بالقوه2

ن موضوع باعث بروز  برق مشهد کم بوده ، که اییع این نوع ریسک در خصوص احتمال حضور تأمین کنندگان جدید الورود  به شرکت می باشد که میزان آشنایی آنها با فرایند های داخلی شرکت توزریسک تأمین کنندگان جدید3
. مشکلاتی در ارائه خدمت از سوی تأمین کننده می شود

قابلیت دسترسی به تأمین کننده4
واردی که به دلیل ایجاد این مورد خصوصاً در م. تری برخوردارندتر به شرکت قرار دارند از ریسک تأمین کمبر اساس این نوع ریسک، تأمین کنندگانی که به لحاظ فاصله جغرافیایی در مناطقی نزدیک

ا غیر بومی  مشخص در این رابطه لازمست محل استقرار تأمین کنندگان بومی و ی. تأمین و یا ارائه خدمت با مشکل مواجه می شود، مفهوم بیشتری پیدا می کند( برف و باران)شرایط جغرافیایی خاص 
.شود

این مورد به . می شوندتری برخوردارند و ثبات بیشتری دارند، خصوصاً در بلندمدت نوعی تأمین پایدار را موجب شده و منجر به کاهش ریسک تأمینعموماً تأمین کنندگانی که از وضعیت مالی مناسبوضعیت مالی 5
.  گیری می باشدصورت کیفی قابل اندازه

پاسخ به این بند به . ت استمدت و بلندمدت برای شرکهای بسیار بالا در کوتاهدر مورد خدماتی بیان می شود که تک منبعی بوده و منبع مربوطه انحصاری است و یا تغییر منبع تکی فعلی توأم با هزینهانحصاری بودن خدمت6
.صورت بله یا خیر بیان می شود

1دهنده عدم اهمیتّ و عدد نشان0است به طوری که عدد 1و 0اهمیت کیفی عددی بین . بدیهی است که هر چه اهمیتّ کیفی خدمت مورد نظر بیشتر باشد، اهمیت ریسک تأمین بالاتر خواهد بوداهمیّت کیفیت7
.دهنده اهمیتّ بسیار بالای آن قلم در کیفیت نهایی محصول می باشدنشان

.دز لحاظ تجربی و قانونی دارا باشز ااین مشخصه نشان میدهد آیا خدمت مورد نظر تخصصی بوده و تأمین کننده مورد نظر میبایست در زمینه مورد قراداد دارای تخصص های مورد نیائهتخصص تأمین کننده در خدمت قابل ارا8

9
ان  میزان انعطاف پذیری تأمین کننده در امک

ایجاد تغییر در خدمت
این مشخصه مشخص می کند تأمین کننده  انعطاف کافی در خصوص ایجاد تغییر در خدمت مورد قرارداد خود را دارا می باشد یا خیر



www.ipamc.org

های ریسک تأمین خدماتتعریف مشخصه
نحوه امتیاز دهینام مشخصهردیف

کنندگان موجودتعداد تأمین1
10تعداد تأمین کنندگان بیشتر از = 0
10تا 3تعداد تأمین کنندگان بین =  1
3تعداد تأمین کنندگان کمتر از = 2

تعداد تأمین کنندگان بالقوه2
10تعداد تأمین کنندگان بیشتر از = 0
10تا 3تعداد تأمین کنندگان بین =  1
3تعداد تأمین کنندگان کمتر از = 2

ریسک تأمین کنندگان جدید3
وجود ندارد=  0
با احتمال کم وجود دارد= 1
با احتمال زیاد وجود دارد= 2

قابلیت دسترسی به تأمین کننده4
تأمین کننده بومی در شهر مشهد= 0
تأمین کننده غیر بومی در استان خراسان رضوی= 1
تأمین کننده غیر بومی در دیگر نقاط کشور= 2

وضعیت مالی 5
وضعیت مالی خوب= 0
وضعیت مالی نامشخص= 1
وضعیت مالی ضعیف= 2

خیر= 0انحصاری بودن خدمت6
بلی= 1

اهمیّت کیفیت7
اهمیّت کم= 0.25/     بدون اهمیّت    = 0

(استاندارد)اهمیّت متوسط = 0.5
اهمیّت بسیار بالا= 1/     اهمیّت زیاد   0.75

نیاز ندارد= 0تخصص تأمین کننده در خدمت قابل ارائه8
نیاز دارد= 1

ندارد= 0میزان انعطاف پذیری تأمین کننده در امکان ایجاد تغییر در خدمت9
دارد= 1
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:مشخصه های اهمیّت استراتژیک

حجم خرید-1

SAIDIتاثیر در مشخصه -2

تاثیر در میزان تلفات انرژی در بخش توزیع برق-3

انتاثیر در میزان کاهش مراجعات حضوری و افزایش رضایت ذینفع-4

(کالا و خدمات)تعیین مشخصه های اهمیتّ استراتژیک 
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(کالا و خدمات)راهنمای تکمیل مشخصه های اهمیتّ استراتژیک 

امتیاز دهیتوضیحاتنام مشخصهردیف

حجم خرید1
در درصد میانگین حجم خرید هر خانواده  نسبت به کل قراردادهای شرکت

بخش خدمات
%100الی % 0

SAIDIتاثیر در شاخص 2
میزان تاثیر هر خانواده در کاهش خاموشی های ناخواسته در شبکه های  

توزیع برق
تاثیر اندک= 1بدون تاثیر          = 0
تاثیر زیاد= 3تاثیر متوسط         = 2

3
تاثیر در میزان تلفات انرژی  

در بخش توزیع برق
یعمیزان تاثیر هر خانواده در کاهش تلفات ایجاد شده در شبکه های توز

تاثیر اندک= 1بدون تاثیر          = 0
تاثیر زیاد= 3تاثیر متوسط         = 2

تاثیر در میزان کاهش مراجعات حضوری4
میزان تاثیر هر خانواده  در کاهش زمان مراجعات حضوری جهت دریافت  

خدمات  
تاثیر اندک= 1بدون تاثیر          = 0
تاثیر زیاد= 3تاثیر متوسط         = 2
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جمع آوری اطلاعات کیفی و کمّی 

یکمشخصه های ریسک و اهمیّت استراتژ 3گام 
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جمع آوری اطلاعات مشخصه های ریسک تأمین اقلام کالا
امتیاز های مربوط به شاخص های ریسک تأمین کالا

خانواده اقلامخانواده فرعیخانواده اصلی کالا

ماهیت یکسان در خانواده اصلی
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پست ها
2000KVA4212200111001100تا 50انواع ترانس ترانسفورماتورها�1
521090000110090پست های پدمانتد 2

پایه ها و 
قطعات 

بتنی

7310300300.7510190و گرد سیمانیHپایه های پایه های سیمانی3

قطعات بتنی4
فونداسیون پست کمپکت،-دریچه ها -حوضچه ها 
81000300100.510180دال بتنی-و پایه چراغ RMUتابلو 

تابلو ها

101010700000.7510190کیلوولت20انواع تابلو های RMU/ کیلوولت 20تابلوهای 5

تابلو های فشارضعیف6
ندازه  لوازم ا/ تابلو های توزیع، روشنایی، تابلو کنتور 

101010300000.7510185گیری

101010201100.510150انواع جعبه انشعاب کامپوزیتی و فلزیانواع جعبه انشعاب  7

لسیم و کاب
10201230000100180وسطانواع سیمها و کابلهای آلومینیوم و مسی فشار متکیلوولت20سیم ها و کابل های 8

دارکابل های فشارضعیف و خودنگه9
ابل  انواع کابل های مسی و آلومینیوم فشارضعیف و ک

102010200000.7500180های خودنگهدار

یراق آلات 
شبکه های

توزیع

2212120151100015بست های انشعابی تک پیچ ، دو پیچبست های انشعابی خودنگهدار10
9512301310.500150...انواع کلمپ، بست ها، اتصالات و سایر یراق آلات کابل خودنگهدار11
81000201100.400150..انواع یراق سرتیری، سکو ، بازو و یراق آلات فلزی شبکه12
121000151000.300150...انواع لوله، کاورها، دریچه ها و سایر یراق آلات غیرفلزی13

کلیدها و 
تجهیزات 
حفاظت  

شبکه

14
کیلوولت غیر قابل20کلید های 

قطع زیربار
5212200200.7500170کات اوت ،  ، تیغه

15
ع کیلوولت  قابل قط20کلید های 

زیر بار
وستر ورله  سکسیونر ، دژنکتور،  رکلوزر، سکشن لایزر، ب

RTU-20های حفاظتی  -5212700300.750000

2102300010.7500115فیوز بایونت-20فیوز چینی -سیم فیوز ها 20تجهیزات حفاظتی شبکه 16

تجهیزات حفاظتی فشار ضعیف17
ا ،  فیوزها ،  انواع کلید اتوماتیک ،کنتاکتور،  کلید فیوزه

101502200100.7500140...دیتالاگرها و 
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تکمیل اطلاعات مشخصه های ریسک تأمین اقلام کالا
امتیاز های مربوط به شاخص های ریسک تأمین کالا

خانواده اقلامخانواده فرعیخانواده اصلی کالا

ماهیت یکسان در خانواده اصلی
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برقگیر/ مقره ها 
10212250100.600160...مقره های کششی، میانی و انواع مقره های سیلیکونی18
5212250000.7500110برقگیر19

تجهیزات روشنایی

3212250000.600140...ال ای دی و -جیوه -انواع چراغ سدیم چراغ های روشنایی20
5202250200.7500110....ساعت نجومی و -خازن -ایگناتور -بالاست سایر تجهیزات روشنایی21
10300451100.60010تاور ها، پایه های فلزی گرد یا چندوجهی روشناییبرج ها و پایه های فلزی روشنایی22
3302250500.800150...کم مصرف و -متال -سدیم -جیوه لامپ ها23

اتصالات کابل
5212150101102130انواع سرکابل چپقی  و انواع مفصل سردسرکابل و مفصل سرد24
520190100101130انواع سرکابل هوایی و انواع مفصل حرارتیسرکابل و مفصل حرارتی25

لوازم اندازه گیری
31108010110110..انواع کنتور هوشمند و لوازم اندازه گیری هوشمند26
52108010010110...انواع کنتور دیجیتالی، آنالوگ و لوازم اندازه گیری غیر هوشمند27

5312751200000040...انواع مولد های برق ، دیزل ژنراتورها و مولد ها و ژنراتورها28

75007502000010...انواع کاپشن و شلوار و البسه29

56001508010010انواع کالاهای ایمنی و آتش نشانی و ابزار آلات کارکالاهای ایمنی و ابزار کار30

تجهیزات رایانه ای 31
..(.سوئیچ، سرور، )تخصصی

1115123019010000...انواع سخت افزار های رایانه ، سوئیچ ها ، سرورها ،   

خودروهای کار و تخصصی32
خودروهای کار و خودروهای مورد نیاز 

ایستگاه های بهره برداری
220115011111110...بالابرها، جرثقیل ها، عیب یاب ها، لاین تراک ها و 

65021200100.50110خودروهای سواری و عمومیخودرو های عمومی33

سایر کالاهای مصرفی و 34
اداری

151500303000010...انواع لوازم اداری، لوازم التحریر و 
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جمع آوری اطلاعات مشخصه های ریسک تأمین اقلام خدمات
امتیاز های مربوط به مشخصه های ریسک تأمین خدمات

ماهیت یکسان در خانواده اصلی

نوع خدماتخانواده فرعیخانواده اصلی خدمات
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خدمات تأمین نیروی 
وتأمین خودر-انسانی 

ی و  نفر ماهی، حجم)تأمین نیرو انسانی 
(غیر رکوردی

نیرو  انسانی در حوزه های اداری، فنی، طراحی، 
0.0001.5000.50.7511....نظارت و 

خدمات خودرویی و حمل و نقل
خدمات اجاره خودروهای سبک و سنگین ، سرویس 

001000111...دهی پرسنل و 

خدمات پروژه ای

0.501.500.500.750.51پروژه های تملکپروژه های عمرانی
پروژه های داخلی شرکت توزیع برق  

شبکه های  ( )پیمانی-امانی )مشهد 
(توزیع برق

شبکه های  ... پروژه های احداث ، اصلاح، نصب و 
00100.500.750.51توزیع برق  

10.5000.500.50.381پروژه های احداث، اصلاح و بهینه سازی ساختمانیپروژه های ساختمانی  
فناوری اطلاعات و 

ارتباطات 
102110110...و erpتهیه انواع نرم افزار، پشتیبانی افزارخدمات نرم افزاری و پشتیباتی نرم

خدمات مشاوره

200000111انجام امور تحقیقاتیخدمات مطالعاتی و پژوهشی
122210111یمشاوره در خصوص سیستم های مدیریتی و حقوقمشاوره مدیریتی

شبکه های  )مشاوره های تخصصی 
...(توزیع، انفورماتیک و 

مشاوره در حوزه های فنی و مهندسی ، طراحی ،  
11100.50.5110.5...هوشمند سازی و 
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جمع آوری اطلاعات مشخصه های اهمیّت استراتژیک اقلام کالا
تعیین اهمیتّ استراتژیک  خانواده کالا

خانواده اقلامخانواده فرعیخانواده اصلی کالا

معیارهای اهمیّت استراتژیک
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پست ها
2000KVA17.03.02.81.2تا 50انواع ترانس ترانسفورماتورها�1
3.02.82.81.2پست های پدمانتد 2

پایه ها و قطعات بتنی
8.02.20.70.8و گرد سیمانیHپایه های پایه های سیمانی3

0.21.00.01.0دال بتنی-و پایه چراغ RMUفونداسیون پست کمپکت، تابلو -دریچه ها -حوضچه ها قطعات بتنی4

تابلو ها

1.32.71.30.8کیلوولت20انواع تابلو های RMU/ کیلوولت 20تابلوهای 5

5.42.51.51.0لوازم اندازه گیری/ تابلو های توزیع، روشنایی، تابلو کنتور تابلو های فشارضعیف6

1.01.81.31.0انواع جعبه انشعاب کامپوزیتی و فلزیانواع جعبه انشعاب 7

سیم و کابل
15.03.02.71.0انواع سیمها و کابلهای آلومینیوم و مسی فشار متوسطکیلوولت20سیم ها و کابل های 8

8.02.72.51.2انواع کابل های مسی و آلومینیوم فشارضعیف و کابل های خودنگهدارکابل های فشارضعیف و خودنگهدار9

یراق آلات شبکه های 
توزیع

0.63.03.02.0بست های انشعابی تک پیچ ، دو پیچبست های انشعابی خودنگهدار10
1.42.21.31.0...انواع کلمپ، بست ها، اتصالات و سایر یراق آلات کابل خودنگهدار11
4.01.71.00.8..انواع یراق سرتیری، سکو ، بازو و یراق آلات فلزی شبکه12
1.51.50.70.8...انواع لوله، کاورها، دریچه ها و سایر یراق آلات غیرفلزی13

کلیدها و تجهیزات 
حفاظت شبکه

1.02.21.30.8کات اوت ،  ، تیغهکیلوولت غیر قابل قطع زیربار20کلید های 14
RTU-20سکسیونر ، دژنکتور،  رکلوزر، سکشن لایزر، بوستر ورله های حفاظتی کیلوولت  قابل قطع زیر بار20کلید های 15 -0.52.51.20.8
0.53.01.01.0فیوز بایونت-20فیوز چینی -سیم فیوز ها 20تجهیزات حفاظتی شبکه 16

1.02.01.20.8...انواع کلید اتوماتیک ،کنتاکتور،  کلید فیوزها ،  فیوزها ، دیتالاگرها و تجهیزات حفاظتی فشار ضعیف17
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تعیین اهمیّت استراتژیک  خانواده کالا

خانواده اقلامخانواده فرعیخانواده اصلی کالا

معیارهای اهمیتّ استراتژیک
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برقگیر/ مقره ها 
2.02.20.80.8...مقره های کششی، میانی و انواع مقره های سیلیکونی18
0.71.00.01.0برقگیر19

تجهیزات روشنایی

1.50.51.42.0...ال ای دی و -جیوه -انواع چراغ سدیم چراغ های روشنایی20
0.30.01.02.0....ساعت نجومی و -خازن -ایگناتور -بالاست سایر تجهیزات روشنایی21
1.00.80.81.0تاور ها، پایه های فلزی گرد یا چندوجهی روشناییبرج ها و پایه های فلزی روشنایی22
1.30.51.42.0...کم مصرف و -متال -سدیم -جیوه لامپ ها23

اتصالات کابل
0.52.71.81.5...انواع سرکابل چپقی  و سرکابل و مفصل سرد24

0.52.61.00.9انواع مفصل و سرکابل های هوایی و زمینی حرارتیسرکابل و مفصل حرارتی25

لوازم اندازه گیری
6.51.72.51.5..انواع کنتور هوشمند و لوازم اندازه گیری هوشمند26

7.01.42.31.3...انواع کنتور دیجیتالی، آنالوگ و لوازم اندازه گیری غیر هوشمند27

2.02.41.40.9...انواع مولد های برق ، دیزل ژنراتورها و مولد ها و ژنراتورها28

1.00.00.01.3...انواع کاپشن و شلوار و البسه29

0.80.80.21.4انواع کالاهای ایمنی و آتش نشانی و ابزار آلات کارکالاهای ایمنی و ابزار کار30

31
تجهیزات رایانه ای 

...(سوئیچ، سرور، )تخصصی
3.22.00.62.3...سوئیچ ها ، سرورها ، و  

0.42.40.81.5...بالابرها، جرثقیل ها، عیب یاب ها، لاین تراک ها و خودروهای کار و خودروهای مورد نیاز ایستگاه های بهره برداریخودروهای کار و تخصصی32

0.40.50.81.5خودروهای سواری و عمومیخودرو های عمومی33

1.50.00.01.1...انواع لوازم اداری، لوازم التحریر و سایر کالاهای مصرفی و اداری34

جمع آوری اطلاعات مشخصه های اهمیّت استراتژیک اقلام کالا
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تعیین اهمیّت استراتژیک  خانواده خدمات

نوع خدماتخانواده فرعیخانواده اصلی خدمات

معیارهای اهمیّت استراتژیک
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ی خدمات تأمین نیروی انسان
تأمین خودرو-

222.25%64.0....نیروی  انسانی در حوزه های اداری، فنی، طراحی، نظارت و (نفر ماهی، حجمی و غیر رکوردی)تأمین نیروی انسانی 

1.750.51.375%7.6...خدمات اجاره خودروهای سبک و سنگین ، سرویس دهی پرسنل و خدمات خودرویی و حمل و نقل

خدمات پروژه ای

21.50.875%0.6پروژه های تملکپروژه های عمرانی
ه شبک( )پیمانی-امانی )پروژه های داخلی شرکت توزیع برق مشهد 

(های توزیع برق
2.251.51.25%15.0شبکه های توزیع برق ... پروژه های احداث ، اصلاح، نصب و 

113%2.5پروژه های احداث، اصلاح و بهینه سازی ساختمانیپروژه های ساختمانی 

112.25%3.0...و erpتهیه انواع نرم افزار، پشتیبانی خدمات نرم افزاری و پشتیباتی نرم افزارفناوری اطلاعات و ارتباطات

خدمات مشاوره

1.8751.8751.25%1.7انجام امور تحقیقاتیخدمات مطالعاتی و پژوهشی

1.0631.0631.75%0.6مشاوره در خصوص سیستم های مدیریتی مشاوره مدیریتی

1.522%2.0...مشاوره در حوزه های فنی و مهندسی ، طراحی ، هوشمند سازی و ...(شبکه های توزیع، انفورماتیک و )مشاوره های تخصصی 

جمع آوری اطلاعات مشخصه های اهمیّت استراتژیک خدمات
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تعیین وزن مشخصه ها

با استفاده از  

ماتریس مقایسات زوجی
4گام 
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ماتریس مقایسات زوجی مشخصه های ریسک تأمین کالا
تعداد تأمین کنندگان

فعال
ریسک محدودیت های قانونیهتعداد تأمین کنندگان بالقو

ن قابلیت دسترسی به تأمی
کننده

اهمیّت کیفیانحصاری بودنمتوسط درصد مرجوعیوضعیت مالی تحویل به موقع
مشخصات فنی و کیفی خاص

برق مشهد
ظرفیت تولید

ان  انعطاف تأمین کننده در امک
بعد)ایجاد تغییر در سفارش

(کمی

ه تسوی)انعطاف پذیری قرارداد 
(های غیرنقدی

1.005.65تعداد تأمین کنندگان فعال

8.006.00

0.65

4.001.00

0.35

2.000.14

0.21

0.500.11

0.20

0.250.14

0.47

0.500.20

0.19

0.500.13

0.16

0.250.11

0.29

0.170.11

2.05

2.003.00

1.82

2.002.00

0.29

0.137.00

8.005.000.141.000.170.330.170.140.200.200.145.000.140.140.130.205.000.206.000.205.000.200.140.11

3.000.200.330.330.200.330.200.140.115.005.000.14

0.181.000.18وهتعداد تأمین کنندگان بالق

0.250.20

0.16

0.250.14

0.22

0.171.00

0.16

0.170.17

0.20

0.250.20

0.14

0.170.13

0.14

0.170.11

0.27

0.170.11

0.80

0.253.00

0.59

0.252.00

0.27

0.117.00

0.140.200.170.140.140.110.170.110.140.200.140.130.130.145.000.143.000.141.000.140.140.11

0.140.140.200.200.200.140.140.111.001.000.11

1.545.471.002.46ریسک محدودیت های قانونی

3.002.00

0.26

0.170.20

0.86

0.175.00

1.62

0.253.00

0.25

0.250.20

0.61

0.251.00

0.55

0.200.25

5.07

4.005.00

2.86

0.254.00

0.17

0.130.20

5.001.000.330.335.000.115.001.000.170.131.001.005.001.007.008.008.008.000.250.14

3.000.331.003.001.000.330.203.003.000.14

2.856.070.411.000.77ن کننده قابلیت دسترسی به تأمی

0.250.17

0.45

0.250.14

0.83

0.250.20

0.54

2.000.20

0.22

0.500.13

0.49

0.250.11

1.11

0.505.00

0.46

0.250.20

0.15

0.170.14

17.000.1314.000.114.002.000.172.000.130.201.005.001.002.001.002.000.200.11

3.000.331.000.330.330.200.330.200.14

4.694.523.821.301.000.24تحویل به موقع

0.500.14

0.45

0.250.33

3.45

5.006.00

0.94

0.500.13

0.74

0.500.11

1.46

4.005.00

0.98

2.000.17

0.17

0.250.13

0.170.200.145.007.007.007.005.004.005.001.001.004.002.000.250.11

0.330.330.330.330.200.330.330.14

5.116.251.172.224.151.001.53وضعیت مالی 

0.505.00

3.58

2.006.00

0.81

0.250.14

0.73

0.250.14

1.18

0.253.00

0.86

0.250.14

0.17

0.170.11

0.148.007.007.006.005.006.005.001.001.005.008.000.200.20

3.001.000.330.203.000.330.20

2.115.110.621.202.200.651.003.89متوسط درصد مرجوعی

6.007.00

0.86

2.000.14

1.00

1.000.14

3.35

4.005.00

2.24

4.006.00

0.44

0.506.00

8.008.001.005.007.005.007.001.007.001.000.250.11

0.330.330.203.000.330.20

5.237.133.931.860.290.280.261.001.41انحصاری بودن

0.503.00

2.32

0.253.00

2.54

1.005.00

3.12

2.007.00

0.54

0.255.00

0.255.006.005.007.001.007.001.001.000.11

3.003.003.003.000.33

6.327.301.644.501.071.231.160.711.000.46اهمیّت کیفی

0.250.17

3.58

2.007.00

2.27

1.006.00

0.44

0.256.00

6.000.257.002.006.005.000.500.11

0.333.000.330.20

مشخصات فنی و کیفی خاص
برق مشهد

3.453.671.822.051.351.361.000.432.171.004.54

4.008.00

5.50

5.007.00

0.72

0.257.00

6.002.006.008.001.000.11

5.003.001.00

0.491.250.200.900.680.850.300.390.280.221.000.46ظرفیت تولید

0.330.14

0.13

0.170.11

0.178.000.140.11

0.330.14

ن  انعطاف تأمین کننده در امکا
بعد)ایجاد تغییر در سفارش

(کمی
0.551.700.352.191.021.160.450.320.440.182.151.000.14

0.200.13

0.140.11

0.14

ه تسوی)انعطاف پذیری قرارداد 
(های غیرنقدی

3.473.756.016.676.045.812.271.852.271.397.547.101.00
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تعیین وزن مشخصه ها

عنوان مخصه ریسک تأمین
وزن مشخصه های  
ریسک تأمین کالا

%19(تسویه های غیرنقدی)انعطاف پذیری قرارداد 
%11اهمیّت کیفی

%10انحصاری بودن
%10مشخصات فنی و کیفی خاص برق مشهد

%10وضعیت مالی 
%8متوسط درصد مرجوعی

%8تحویل به موقع
%8ریسک محدودیت های قانونی

%5قابلیت دسترسی به تأمین کننده 
%4تعداد تأمین کنندگان فعال

در  انعطاف تأمین کننده در امکان  ایجاد تغییر
%4(بعد کمی)سفارش

%2ظرفیت تولید
%1تعداد تأمین کنندگان بالقوه

19%

11% 10% 10% 10%
8% 8% 8%

5% 4% 4%
2%

1%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%
وزن مشخصه های ریسک تأمین حوزه تأمین کالا
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ماتریس مقایسات زوجی مشخصه های ریسک تأمین خدمات

خدمات
ان تعداد تأمین کنندگ

موجود
وهتعداد تأمین کنندگان بالق

ریسک پیمانکار جدید و  
تناآشنا به فرایندهای شرک

ین قابلیت دسترسی به تأم
کننده

اهمیتّ کیفیتانحصاری بودن خدمتوضعیت مالی 
ای تخصص خاص مورد نیاز بر

ارائه خدمت

کان   انعطاف تأمین کننده در ام
ایجاد تغییر در خدمت قابل

(از لحاظ کیفی)ارائه 

1.006.00جودتعداد تأمین کنندگان مو

9.006.00

0.20

0.330.14

1.32

0.147.00

0.14

0.130.14

0.14

0.130.13

0.16

0.130.13

0.53

0.148.00

0.44

0.113.00

8.000.119.000.110.130.110.200.11

3.000.330.330.200.200.330.331.00

0.171.003.44لقوهتعداد تأمین کنندگان با

7.004.00

0.64

0.146.00

0.14

0.140.17

0.13

0.130.14

0.30

0.130.11

1.50

0.147.00

1.14

0.113.00

5.001.000.110.133.005.005.00

1.000.200.140.140.201.001.00

ریسک پیمانکار جدید و  
تناآشنا به فرایندهای شرک

4.880.291.001.43

7.000.20

0.44

7.000.14

2.83

1.008.00

0.76

0.140.11

1.14

0.147.00

1.01

0.114.00

1.000.118.007.005.007.00

3.000.331.003.000.330.33

مین قابلیت دسترسی به تأ
کننده

0.761.550.701.000.42

7.000.13

1.08

0.146.00

0.73

0.130.11

1.44

0.146.00

1.01

0.114.00

0.118.007.005.007.00

0.330.203.001.000.33

7.097.172.282.361.002.47وضعیت مالی 

8.007.00

0.43

0.140.13

1.32

0.147.00

0.51

0.110.20

2.002.001.003.00

0.331.003.001.00

7.117.480.350.920.401.000.76انحصاری بودن خدمت

0.140.11

1.97

0.147.00

0.79

0.110.17

7.005.007.00

3.003.003.00

6.453.311.321.362.301.321.003.20اهمیتّ کیفیت

3.007.00

4.79

5.007.00

5.005.00

1.003.00

تخصص خاص مورد نیاز 
برای ارائه خدمت

1.900.670.880.700.760.510.311.004.36

5.006.00

4.00

3.00

انعطاف تأمین کننده در 
ت  امکان  ایجاد تغییر در خدم

(از لحاظ کیفی)قابل ارائه 
2.280.880.990.991.971.270.210.231.00



www.ipamc.org

تعیین وزن مشخصه ها

عنوان مشخصه ریسک تأمین خدمات
وزن مشخصه های ریسک 

تأمین خدمات

%20اهمیّت کیفیت

%19وضعیت مالی 

%16انحصاری بودن خدمت

%10رکتریسک پیمانکار جدید و ناآشنا به فرایندهای ش

%8تخصص خاص مورد نیاز برای ارائه خدمت

%7تعداد تأمین کنندگان موجود

دمت  انعطاف تأمین کننده در امکان  ایجاد تغییر در خ
%7قابل ارائه

%6قابلیت دسترسی به تأمین کننده

%6تعداد تأمین کنندگان بالقوه

20% 19%

16%

10%
8%

7% 7%
6% 6%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

وزن مشخصه های ریسک تأمین خدمات
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ماتریس مقایسات زوجی معیارهای اهمیتّ استراتژیک

حجم خرید
ان تاثیر در شاخص متوسط  زم

انرژی توزیع نشده
تاثیر در تلفات انرژی 
در بخش توزیع برق

تاثیر در حجم 
مراجعات حضوری و افزایش 

رضایت ذینفعان

1.000.22حجم خرید

1.000.11

0.24

1.000.11

0.36

3.000.11

0.130.110.130.110.130.14

0.250.250.500.253.000.11

ط  تاثیر در شاخص متوس
هزمان انرژی توزیع نشد

4.641.001.35

1.001.00

4.46

3.005.00

1.000.505.005.00

3.004.007.003.00

تاثیر در تلفات انرژی
در بخش توزیع برق

4.130.741.003.49

3.005.00

4.002.00

5.003.00

تاثیر در حجم 
مراجعات حضوری

2.800.220.291.00
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ماتریس مقایسات زوجی معیارهای اهمیتّ استراتژیک

عنوان معیار
وزن معیارهای اهمیّت 

استراتژیک

تاثیر در شاخص متوسط  
زمان انرژی توزیع نشده

46%

تاثیر در تلفات انرژی در
بخش توزیع برق

36%

تاثیر در حجم مراجعات 
حضوری و افزایش رضایت

ذینفعان
14%

%4حجم خرید

46%

36%

14%

4%
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50%

تاثیر در شاخص 

متوسط  زمان انرژی 

توزیع نشده

در تاثیر در تلفات انرژی

بخش توزیع برق

تاثیر در حجم مراجعات

حضوری

حجم خرید

ت استراتژیک وزن معیارهای اهمیّ



www.ipamc.org

محاسبه ضریب ریسک تأمین  و

اهمّیت استراتژیک  
5گام 
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محاسبه ضریب ریسک تأمین خانواده کالاها
امتیاز های مربوط به شاخص های ریسک تأمین کالا

خانواده اقلامخانواده فرعیخانواده اصلی کالا

ماهیت یکسان در خانواده اصلی
وزن معیار

4.30%1.20%7.60%5.00%8.00%9.80%8.30%10.20%10.80%9.90%2.20%3.70%19.00%
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ریسک 
تأمین

پست ها
2000KVA42122001110011002%0%8%5%1%0%0%10%11%0%0%0%0%36.65%تا 50انواع ترانس ترانسفورماتورها�1
%40.65%2%4%0%10%11%0%0%0%4%0%8%1%5210900001100902پست های پدمانتد 2

پایه ها و 
قطعات  

بتنی

Hپایه های پایه های سیمانی3 %37.40%2%0%0%10%8%0%3%0%5%0%8%1%7310300300.75101902و گرد سیمانی 

قطعات بتنی4
فونداسیون -دریچه ها -حوضچه ها 

RMUپست کمپکت، تابلو  و پایه   
دال بتنی-چراغ 

81000300100.5101801%0%0%0%8%0%0%0%5%10%0%0%4%28.18%

تابلو ها

%31.06%2%0%0%10%8%0%0%0%4%0%8%0%101010700000.75101900کیلوولت20انواع تابلو های RMU/ کیلوولت 20تابلوهای 5
تابلو های فشارضعیف6

/ نتور تابلو های توزیع، روشنایی، تابلو ک
%30.05%3%0%0%10%8%0%0%0%2%0%8%0%101010300000.75101850لوازم اندازه گیری

%39.30%10%0%0%10%5%0%0%5%2%0%8%0%101010201100.5101500زیانواع جعبه انشعاب کامپوزیتی و فلانواع جعبه انشعاب 7

سیم و 
کابل

کیلوولت20سیم ها و کابل های 8
سی انواع سیمها و کابلهای آلومینیوم و م

%29.20%4%0%0%0%11%0%0%0%2%5%8%0%102012300001001800فشار متوسط
کابل های فشارضعیف و خودنگهدار9

انواع کابل های مسی و آلومینیوم 
%21.15%4%0%0%0%8%0%0%0%2%0%8%0%102010200000.75001800فشارضعیف و کابل های خودنگهدار

یراق آلات  
شبکه های

توزیع

%69.26%16%4%0%0%11%10%1%5%5%5%8%1%22121201211000153یچبست های انشعابی تک پیچ ، دو پبست های انشعابی خودنگهدار10
%47.95%10%0%0%0%5%10%0%5%3%5%8%0%9512301310.5001502...انواع کلمپ، بست ها، اتصالات و سایر یراق آلات کابل خودنگهدار11
%22.56%10%0%0%0%4%0%0%5%2%0%0%0%81000201100.4001502..انواع یراق سرتیری، سکو ، بازو و یراق آلات فلزی شبکه12
%19.43%10%0%0%0%3%0%0%5%1%0%0%0%121000151000.3001501...انواع لوله، کاورها، دریچه ها و سایر یراق آلات غیرفلزی13

کلیدها و 
تجهیزات  
حفاظت  

شبکه

ع کیلوولت غیر قابل قط20کلید های 14
زیربار

%31.43%6%0%0%0%8%0%0%0%0%5%8%1%5212200200.75001704کات اوت ،  ، تیغه

ر  کیلوولت  قابل قطع زی20کلید های 15
بار

شن سکسیونر ، دژنکتور،  رکلوزر، سک
-20لایزر، بوستر ورله های حفاظتی 

RTU  -
5212700300.7500003%1%8%5%2%0%8%0%8%0%0%4%19%57.55%

20تجهیزات حفاظتی شبکه 16
فیوز -20فیوز چینی -سیم فیوز ها 

%47.17%16%0%0%0%8%10%0%0%2%5%0%1%2102300010.75001154بایونت

تجهیزات حفاظتی فشار ضعیف17
لید انواع کلید اتوماتیک ،کنتاکتور،  ک
%27.76%11%0%0%0%8%0%0%0%1%5%0%0%101502200100.75001402...فیوزها ،  فیوزها ، دیتالاگرها و 
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محاسبه ضریب ریسک خانواده کالاها
امتیاز های مربوط به شاخص های ریسک تأمین کالا

خانواده اقلامخانواده فرعیخانواده اصلی کالا

ماهیت یکسان در خانواده اصلی
وزن معیار

4.30%1.20%7.60%5.00%8.00%9.80%8.30%10.20%10.80%9.90%2.20%3.70%19.00%
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ریسک تأمین

برقگیر/ مقره ها 
%29.08%8%0%0%0%6%0%0%0%2%5%8%1%10212250100.6001600...مقره های کششی، میانی و انواع مقره های سیلیکونی18

%40.50%17%0%0%0%8%0%0%0%2%5%8%1%5212250000.75001100برقگیر19

تجهیزات 
روشنایی

چراغ های روشنایی20
ال ای  -جیوه -انواع چراغ سدیم 

%35.95%11%0%0%0%6%0%0%0%2%5%8%1%3212250000.6001403...دی و 

سایر تجهیزات روشنایی21
ت ساع-خازن -ایگناتور -بالاست 

%39.26%17%0%0%0%8%0%2%0%3%5%0%1%5202250200.75001103....نجومی و 

برج ها و پایه های فلزی روشنایی22
تاور ها، پایه های فلزی گرد یا 

%34.04%19%0%0%0%6%0%2%5%1%0%0%1%10300451100.600100چندوجهی روشنایی

لامپ ها23
کم مصرف-متال -سدیم -جیوه 

%37.63%10%0%0%0%9%0%8%0%2%5%0%1%3302250500.8001504...و 

اتصالات کابل
سرکابل و مفصل سرد24

ل  انواع سرکابل چپقی  و انواع مفص
%65.69%13%0%2%0%11%10%0%5%8%5%8%1%52121501011021303سرد

سرکابل و مفصل حرارتی25
ل  انواع سرکابل هوایی و انواع مفص

%41.62%13%0%1%0%11%0%0%5%5%3%0%1%5201901001011303حرارتی

لوازم اندازه گیری
%65.38%19%0%1%0%11%10%0%5%8%0%8%1%311080101101103..انواع کنتور هوشمند و لوازم اندازه گیری هوشمند26

%53.16%19%0%1%0%11%0%0%5%8%0%8%1%521080100101101...انواع کنتور دیجیتالی، آنالوگ ولوازم اندازه گیری غیر هوشمند27

مولد ها و 28
ژنراتورها

انواع مولد های برق ، دیزل 
%44.29%11%4%0%0%0%0%8%5%2%5%8%1%53127512000000401...ژنراتورها و 

%30.92%19%0%0%0%0%0%2%0%8%0%0%0%750075020000102...انواع کاپشن و شلوار و البسه29

کالاهای ایمنی و 30
ابزار کار

ی  انواع کالاهای ایمنی و آتش نشان
%42.38%19%0%0%0%11%0%8%0%1%0%0%0%560015080100103و ابزار آلات کار

31

تجهیزات رایانه 
ای 

چ، سوئی)تخصصی
...(سرور، 

انواع سخت افزار های رایانه ،  
%63.93%19%4%0%0%11%0%8%5%2%5%8%0%11151230190100002...سوئیچ ها ، سرورها ،   

خودروهای کار و 32
تخصصی

خودروهای کار و خودروهای مورد نیاز ایستگاه  
های بهره برداری

،  بالابرها، جرثقیل ها، عیب یاب ها
%74.67%19%0%1%10%11%10%3%5%8%3%0%1%2201150111111104...لاین تراک ها و 

خودرو های 33
عمومی

%41.94%19%0%1%0%5%0%3%0%6%5%0%0%65021200100.501102خودروهای سواری و عمومی

سایر کالاهای 34
مصرفی و اداری

%20.04%19%0%0%0%0%0%1%0%0%0%0%0%1515003030000100...انواع لوازم اداری، لوازم التحریر و 
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محاسبه ضریب ریسک تأمین خانواده کالاها
درصد ریسک تأمین کالاخانواده فرعی

%75خودروهای کار و تخصصی
%69بست های انشعابی خودنگهدار

%66سرکابل و مفصل سرد
%65لوازم اندازه گیری هوشمند

%64..(.سوئیچ، سرور، )تجهیزات رایانه ای تخصصی
%58کیلوولت  قابل قطع زیر بار20کلید های 

%53لوازم اندازه گیری غیر هوشمند
%48سایر یراق آلات کابل خودنگهدار

%2047تجهیزات حفاظتی شبکه 
%44مولد ها و ژنراتورها

%42کالاهای ایمنی و ابزار کار
%42خودرو های عمومی

%42سرکابل و مفصل حرارتی
%41پست های پدمانتد 

%41برقگیر
%39انواع جعبه انشعاب 

%39سایر تجهیزات روشنایی

لادرصد ریسک تأمین کاخانواده فرعی

%38لامپ ها
%37پایه های سیمانی
%37ترانسفورماتورها

%36چراغ های روشنایی
%34برج ها و پایه های فلزی روشنایی

%31کیلوولت غیر قابل قطع زیربار20کلید های 
RMU31%/ کیلوولت 20تابلوهای 

%31البسه
%30تابلو های فشارضعیف

%29کیلوولت20سیم ها و کابل های 
%29انواع مقره های سیلیکونی

%28قطعات بتنی
%28تجهیزات حفاظتی فشار ضعیف

%23یراق آلات فلزی شبکه
%21کابل های فشارضعیف و خودنگهدار

%20سایر کالاهای مصرفی و اداری
%19سایر یراق آلات غیرفلزی
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تعیین اهمیتّ استراتژیک  خانواده کالا
وزن معیارها

اهمیّت  
استراتژیک

3.55%45.55%36.46%14.45%

خانواده اقلامخانواده فرعیخانواده اصلی کالا

معیارهای اهمیتّ استراتژیکمعیارهای اهمیتّ استراتژیک
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پست ها
2000KVA17.03.02.81.20.60%45.55%34.43%5.62%86%تا 50انواع ترانس ترانسفورماتورها�1
%83%5.62%34.43%43.02%3.02.82.81.20.11پست های پدمانتد 2

یپایه ها و قطعات بتن
%45%4.01%8.10%32.90%8.02.20.70.80.28و گرد سیمانیHپایه های پایه های سیمانی3

قطعات بتنی4
دال -و پایه چراغ RMUفونداسیون پست کمپکت، تابلو -دریچه ها -حوضچه ها 

بتنی
0.21.00.01.00.01%15.18%0.00%4.82%20%

تابلو ها

%61%4.01%16.20%40.49%1.32.71.30.80.05کیلوولت20انواع تابلو های RMU/ کیلوولت 20تابلوهای 5
%61%4.82%18.23%37.96%5.42.51.51.00.19لوازم اندازه گیری/ تابلو های توزیع، روشنایی، تابلو کنتور تابلو های فشارضعیف6
%49%4.82%16.20%27.84%1.01.81.31.00.04انواع جعبه انشعاب کامپوزیتی و فلزیانواع جعبه انشعاب 7

سیم و کابل
%83%4.82%32.41%45.55%15.03.02.71.00.53انواع سیمها و کابلهای آلومینیوم و مسی فشار متوسطکیلوولت20سیم ها و کابل های 8

%77%5.62%30.38%40.49%8.02.72.51.20.28انواع کابل های مسی و آلومینیوم فشارضعیف و کابل های خودنگهدارکابل های فشارضعیف و خودنگهدار9

یراق آلات شبکه های
توزیع

1
0

%77%6.74%24.31%45.55%0.63.02.01.40.02بست های انشعابی تک پیچ ، دو پیچبست های انشعابی خودنگهدار
1
1

%54%4.82%16.20%32.90%1.42.21.31.00.05...انواع کلمپ، بست ها، اتصالات و سایر یراق آلات کابل خودنگهدار
1
2

%42%4.01%12.15%25.31%4.01.71.00.80.14..انواع یراق سرتیری، سکو ، بازو و یراق آلات فلزی شبکه
1

3
%35%4.01%8.10%22.78%1.51.50.70.80.05...انواع لوله، کاورها، دریچه ها و سایر یراق آلات غیرفلزی

کلیدها و تجهیزات 
حفاظت شبکه

1
4

%53%4.01%16.20%32.90%1.02.21.30.80.04کات اوت ،  ، تیغهکیلوولت غیر قابل قطع زیربار20کلید های 
1
5

کیلوولت  قابل قطع زیر بار20کلید های 
RTU-20سکسیونر ، دژنکتور،  رکلوزر، سکشن لایزر، بوستر ورله های حفاظتی  -

0.52.51.20.80.02%37.96%14.18%4.01%56%
1
6

%63%4.82%12.15%45.55%0.53.01.01.00.02فیوز بایونت-20فیوز چینی -سیم فیوز ها 20تجهیزات حفاظتی شبکه 
1
7

%49%4.01%14.18%30.37%1.02.01.20.80.04...انواع کلید اتوماتیک ،کنتاکتور،  کلید فیوزها ،  فیوزها ، دیتالاگرها و تجهیزات حفاظتی فشار ضعیف
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تعیین اهمیّت استراتژیک  خانواده کالا
وزن معیارها

اهمیّت  
استراتژیک

3.55%45.55%36.46%14.45%

خانواده اقلامخانواده فرعیخانواده اصلی کالا

معیارهای اهمیتّ استراتژیکمعیارهای اهمیتّ استراتژیک
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برقگیر/ مقره ها 
%47%4.01%10.13%32.90%2.02.20.80.80.07...مقره های کششی، میانی و انواع مقره های سیلیکونی18
%20%4.82%0.00%15.18%0.71.00.01.00.02برقگیر19

تجهیزات روشنایی

%34%9.63%17.22%6.96%1.50.51.42.00.05...ال ای دی و -جیوه -انواع چراغ سدیم چراغ های روشنایی20
%22%9.63%12.15%0.00%0.30.01.02.00.01....ساعت نجومی و -خازن -ایگناتور -بالاست سایر تجهیزات روشنایی21
%26%4.82%9.62%12.02%1.00.80.81.00.04تاور ها، پایه های فلزی گرد یا چندوجهی روشناییبرج ها و پایه های فلزی روشنایی22
%34%9.63%17.22%6.96%1.30.51.42.00.05...کم مصرف و -متال -سدیم -جیوه لامپ ها23

اتصالات کابل
%48%5.78%21.15%30.37%0.5211.20.02...انواع سرکابل چپقی  و سرکابل و مفصل سرد24
%56%4.34%12.15%39.48%0.52.61.00.90.02انواع مفصل و سرکابل های هوایی و زمینی حرارتیسرکابل و مفصل حرارتی25

لوازم اندازه گیری
%63%7.23%30.38%25.31%6.51.72.51.50.23..انواع کنتور هوشمند و لوازم اندازه گیری هوشمند26

%56%6.42%27.35%21.51%7.01.42.31.30.25...انواع کنتور دیجیتالی، آنالوگ و لوازم اندازه گیری غیر هوشمند27

%58%4.34%17.01%36.44%2.02.41.40.90.07...انواع مولد های برق ، دیزل ژنراتورها و مولد ها و ژنراتورها28

%6%6.26%0.00%0.00%1.00.00.01.30.04...انواع کاپشن و شلوار و البسه29

%21%6.74%2.43%12.15%0.80.80.21.40.03انواع کالاهای ایمنی و آتش نشانی و ابزار آلات کارکالاهای ایمنی و ابزار کار30

تجهیزات رایانه ای 31
%49%11.08%7.29%30.37%3.22.00.62.30.11...سوئیچ ها ، سرورها ، و  ..(.سوئیچ، سرور، )تخصصی

خودروهای کار و تخصصی32
خودروهای کار و خودروهای مورد نیاز ایستگاه های بهره  

برداری
%53%7.23%9.72%36.44%0.42.40.81.50.01...بالابرها، جرثقیل ها، عیب یاب ها، لاین تراک ها و 

%25%7.23%9.72%7.59%0.40.50.81.50.01خودروهای سواری و عمومیخودرو های عمومی33

سایر کالاهای مصرفی و 34
%5%5.30%0.00%0.00%1.50.00.01.10.05...انواع لوازم اداری، لوازم التحریر و اداری
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درصد اهمیتّ استراتژیککالا
کالا

%86ترانسفورماتورها
%83کیلوولت20سیم ها و کابل های 
%83پست های پدمانتد  

%77کابل های فشارضعیف و خودنگهدار
%77بست های انشعابی خودنگهدار

%63لوازم اندازه گیری هوشمند
%2063تجهیزات حفاظتی شبکه 

%61تابلو های فشارضعیف
RMU61%/ کیلوولت 20تابلوهای 

%58مولد ها و ژنراتورها
%56کیلوولت  قابل قطع زیر بار20کلید های 

%56سرکابل و مفصل حرارتی
%56لوازم اندازه گیری غیر هوشمند

%54سایر یراق آلات کابل خودنگهدار
%53خودروهای کار و تخصصی

%53کیلوولت غیر قابل قطع زیربار20کلید های 
%49انواع جعبه انشعاب  

درصد اهمیتّ استراتژیککالا
کالا

%49...(سوئیچ، سرور، )تجهیزات رایانه ای تخصصی
%49تجهیزات حفاظتی فشار ضعیف

%48سرکابل و مفصل سرد
%47انواع مقره های سیلیکونی

%45پایه های سیمانی
%42یراق آلات فلزی شبکه

%35سایر یراق آلات غیرفلزی
%34چراغ های روشنایی

%34لامپ ها
%26برج ها و پایه های فلزی روشنایی

%25خودرو های عمومی
%22سایر تجهیزات روشنایی

%21کالاهای ایمنی و ابزار کار
%20برقگیر

%20قطعات بتنی
%6البسه

%5سایر کالاهای مصرفی و اداری
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وزن معیارهاامتیاز های مربوط به مشخصه های ریسک تأمین خدمات

%7%8%20%16%19%6%10%6%7ماهیت یکسان در خانواده اصلی

نوع خدماتخانواده فرعیخانواده اصلی خدمات
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درصد ریسک 
تأمین خدمات

-خدمات تأمین نیرو انسانی 
تأمین خودرو

، نفر ماهی)تأمین نیروی انسانی 
(حجمی و غیر رکوردی

نیروی  انسانی در حوزه های اداری، 
%39%0%8%15%8%0%0%8%0%0.0001.5000.50.75110....فنی، طراحی، نظارت و 

خدمات خودرویی و حمل و نقل
خدمات اجاره خودروهای سبک و  

%33%0%8%20%0%0%0%5%0%0010001110...سنگین ، سرویس دهی پرسنل و

خدمات پروژه ای

%33%0%4%15%0%5%0%8%0%0.501.500.500.750.512پروژه های تملکپروژه های عمرانی
رق پروژه های داخلی شرکت توزیع ب

ای شبکه ه( )پیمانی-امانی )مشهد 
(توزیع برق

پروژه های احداث ، اصلاح، نصب و  
%29%0%4%15%0%5%0%5%0%00100.500.750.510شبکه های توزیع برق ... 

پروژه های ساختمانی 
پروژه های احداث، اصلاح و بهینه 

%23%0%3%10%0%5%0%0%2%10.5000.500.50.3814سازی ساختمانی

فناوری اطلاعات و ارتباطات 
رم خدمات نرم افزاری و پشتیباتی ن

افزار
erpتهیه انواع نرم افزار، پشتیبانی

%58%4%8%20%0%10%3%10%0%1021101104...و 

خدمات مشاوره

%35%0%8%20%0%0%0%0%0%2000001117انجام امور تحقیقاتیخدمات مطالعاتی و پژوهشی

مشاوره مدیریتی
مشاوره در خصوص سیستم های 

%64%0%8%20%0%10%6%10%6%1222101114مدیریتی و حقوقی

شبکه های)مشاوره های تخصصی 
...(توزیع، انفورماتیک و 

مشاوره در حوزه های فنی و  
مهندسی ، طراحی ، هوشمند سازی 

...و 
11100.50.5110.54%3%5%0%5%8%20%8%2%54%
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محاسبه ضریب ریسک تأمین خانواده خدمات

درصد ریسک تأمین(خدمات)خانواده فرعی 
خدمات

%64مشاوره مدیریتی

خدمات نرم افزاری و پشتیباتی نرم 
%58افزار

شبکه های )مشاوره های تخصصی 
%54...(توزیع، انفورماتیک و 

و نفر ماهی، حجمی)تأمین نیرو انسانی 
%39(غیر رکوردی

%35خدمات مطالعاتی و پژوهشی

%33پروژه های عمرانی

%33خدمات خودرویی و حمل و نقل
پروژه های داخلی شرکت توزیع برق  

شبکه های ( )پیمانی-امانی )مشهد 
(توزیع برق

29%

%23پروژه های ساختمانی 

64%
58%

54%

39%
35% 33% 33%

29%
23%
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تعیین اهمیّت استراتژیک  خانواده خدمات
وزن معیارها

4.42%46.46%36.03%13.10%

نوع خدماتخانواده فرعیخانواده اصلی خدمات

معیارهای اهمیّت استراتژیکمعیارهای اهمیّت استراتژیک
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درصد اهمیتّ ح
استراتژیک

ی خدمات تأمین نیروی انسان
تأمین خودرو-

ر نفر ماهی، حجمی و غی)تأمین نیروی انسانی 
(رکوردی

%67.6%9.8%24.0%31.0%222.252.83%64.0....نیروی  انسانی در حوزه های اداری، فنی، طراحی، نظارت و 
%39.4%6.0%6.0%27.1%1.750.51.3750.34%7.6...خدمات اجاره خودروهای سبک و سنگین ، سرویس دهی پرسنل و خدمات خودرویی و حمل و نقل

خدمات پروژه ای

%52.8%3.8%18.0%31.0%21.50.8750.03%0.6پروژه های تملکپروژه های عمرانی
پروژه های داخلی شرکت توزیع برق مشهد 

(شبکه های توزیع برق( )پیمانی-امانی )
%59.0%5.5%18.0%34.8%2.251.51.250.66%15.0شبکه های توزیع برق ... پروژه های احداث ، اصلاح، نصب و 

%40.7%13.1%12.0%15.5%1130.11%2.5پروژه های احداث، اصلاح و بهینه سازی ساختمانیپروژه های ساختمانی 

%60.1%10.5%21.6%27.9%1.81.82.40.13%3.0...و erpتهیه انواع نرم افزار، پشتیبانی خدمات نرم افزاری و پشتیباتی نرم افزار�فناوری اطلاعات و ارتباطات

خدمات مشاوره

%57.1%5.5%22.5%29.0%1.8751.8751.250.08%1.7انجام امور تحقیقاتیخدمات مطالعاتی و پژوهشی

%36.9%7.6%12.8%16.5%1.0631.0631.750.03%0.6مشاوره در خصوص سیستم های مدیریتی مشاوره مدیریتی
شبکه های توزیع، )مشاوره های تخصصی 

...(انفورماتیک و 
%56.1%8.7%24.0%23.2%1.5220.09%2.0...مشاوره در حوزه های فنی و مهندسی ، طراحی ، هوشمند سازی و 

خدمات متفرقه و عمومی خدمات  متفرقه
خدمات عمومی و متفرقه شامل پوست کنی کابل، خدمات تعمیرات، 

%8.9%8.7%0.0%0.0%0020.13%3.0...نقاشی و 
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نوع خدمات
درصد اهمیتّ 
استراتژیک 

خدمات
ر نفر ماهی، حجمی و غی)تامین نیروی انسانی 

%68(رکوردی

%60خدمات نرم افزاری و پشتیباتی نرم افزار
پروژه های داخلی شرکت توزیع برق مشهد 

%59(شبکه های توزیع برق( )پیمانی-امانی )

%57خدمات مطالعاتی و پژوهشی
شبکه های توزیع، )مشاوره های تخصصی 

%56...(انفورماتیک و 

%53پروژه های عمرانی

%41پروژه های ساختمانی 

%39خدمات خودرویی و حمل و نقل

%37مشاوره مدیریتی

%9خدمات متفرقه و عمومی  

68%

60% 59% 57% 56%
53%

41% 39%
37%

9%
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تامین نیروی 
نفر )انسانی 

ماهی، حجمی و 
(غیر رکوردی

خدمات نرم �

افزاری و 
م پشتیباتی نر

افزار

پروژه های 
داخلی شرکت 
توزیع برق 

-امانی )مشهد 
ه شبک( )پیمانی

های توزیع 
(برق

خدمات مطالعاتی
و پژوهشی

مشاوره های 
که شب)تخصصی 

های توزیع، 
انفورماتیک و 

)...

پروژه های 
عمرانی

پروژه های 
ساختمانی 

خدمات 
خودرویی و 
حمل و نقل

یمشاوره مدیریت خدمات متفرقه و
عمومی 

درصد اهمیت استراتژیک خدمات
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اتعیین موقعیت هر یک از خانواده ه

بر اساس متدولوژی  

Kraljic

6گام 



www.ipamc.org

ماتریس کرالجیک در حوزه کالا

اهمیّت استراتژیکریسک تأمینانواع کالا

%86%37ترانسفورماتورها
%83%29کیلوولت20سیم ها و کابل های 

%83%41پست های پدمانتد  
%77%69بست های انشعابی خودنگهدار

%77%21کابل های فشارضعیف و خودنگهدار
%63%65لوازم اندازه گیری هوشمند

%63%2047تجهیزات حفاظتی شبکه 
%61%30تابلو های فشارضعیف

RMU31%61%/ کیلوولت 20تابلوهای 
%58%44مولد ها و ژنراتورها

%56%58کیلوولت  قابل قطع زیر بار20کلید های 
%56%42سرکابل و مفصل حرارتی

%56%53لوازم اندازه گیری غیر هوشمند
%54%48سایر یراق آلات کابل خودنگهدار

%53%75خودروهای کار و تخصصی
%53%31کیلوولت غیر قابل قطع زیربار20کلید های 

%49%39انواع جعبه انشعاب  

اهمیّت استراتژیکریسک تأمینانواع کالا

%49%64..(.سوئیچ، سرور، )تجهیزات رایانه ای تخصصی
%49%28تجهیزات حفاظتی فشار ضعیف

%48%66سرکابل و مفصل سرد
%47%29انواع مقره های سیلیکونی

%45%37پایه های سیمانی
%42%23یراق آلات فلزی شبکه

%35%19سایر یراق آلات غیرفلزی
%34%38لامپ ها

%34%36چراغ های روشنایی
%26%34برج ها و پایه های فلزی روشنایی

%25%42خودرو های عمومی
%22%39سایر تجهیزات روشنایی
%21%42کالاهای ایمنی و ابزار کار

%20%41برقگیر
%20%28قطعات بتنی

%6%31البسه
%5%20سایر کالاهای مصرفی و اداری
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ماتریس کرالجیک حوزه کالا
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ماتریس کرالجیک حوزه خدمات

اهمیّت ریسک تأمینانواع خدمات
استراتژیک

%68%39(نفر ماهی، حجمی و غیر رکوردی)تامین نیروی انسانی 

(  پیمانی-امانی )پروژه های داخلی شرکت توزیع برق مشهد 
%59%29(شبکه های توزیع برق)

%57%35خدمات مطالعاتی و پژوهشی

%56%54...(شبکه های توزیع، انفورماتیک و )مشاوره های تخصصی 

%53%33پروژه های عمرانی

%41%23پروژه های ساختمانی 

%39%33خدمات خودرویی و حمل و نقل

%60%58خدمات نرم افزاری و پشتیبانی نرم افزار

%37%64مشاوره مدیریتی
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ماتریس کرالجیک حوزه خدمات

نفر )تامین نیروی انسانی

ماهی، حجمی و غیر 

پروژه های داخلی شرکت 

-امانی )توزیع برق مشهد 

شبکه های توزیع ( )پیمانی

%59, %29, (برق

, خدمات مطالعاتی و پژوهشی

35% ,57%

شبکه های)مشاوره های تخصصی 

%56, %54, ...(توزیع، انفورماتیک و 
, پروژه های عمرانی

33% ,53%

پروژه های 

, %23, ساختمانی 

,  خدمات خودرویی و حمل و نقل

33% ,39%

, خدمات نرم افزاری و پشتیبانی نرم افزار

58% ,60%

,  مشاوره مدیریتی

64% ,37%
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تدوین علمی گروه بندی تأمین 

دی کنندگان بر مبنای جایگاه راهبر

آن عضو
7گام 
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کالاتحلیل نقاط مرزی در ماتریس کرالجیک
محدوده

نهایی در 
ماتریس 
کرالجیک

تحلیل نقاط مرزی
فعلی محدوده

در ماتریس 
کرالجیک

امتیاز اهمیّت 
استراتژیک

ریسکامتیاز
تأمین

کالاعنوان

سفید
الا ها از بست های کابل خودنگهدار از این مجموعه ، مابقی کبا توجه تفکیک 

حدوده  اهمیتّ استراتژیک بالایی برخوردار نبوده و می توان این گروه را به م
پایین تر منتقل نمود

سبز 54% 48% یراق آلات خودنگهدارسایر

سفید
ی باشد و توجه به اینکه این گروه شامل کالاهایی مانند کات اوت و تیغه مبا

به گروه این کالا ها از لحاظ استراتژیک در رتبه بالایی قرار ندارند می تواند
پایین تر منتقل شود

سبز 53% 31% غیرقابل قطع زیر بار20کلیدهای

قرمز
با توجه به اینکه برخی کالاهای این خانواده از نوع تأمین خارجی                 

ن دسته را از باشند ریسک تأمین این خانواده نسبتا بالا بوده و می توان ایمی
لحاظ ریسک تأمین به گروه بالاتر منتقل نمود

سبز 63% 47% کیلوولت20تجهیزات حفاظتی 

سبز SAIDIتاثیر مستقیمی در شاخص با توجه به اینکه این خانواده از کالاها

قل شودو همچنین رضایتمندی ذینفعان دارد می تواند به ناحیه بالاتر منت
سفید 49% 28% ضعیفتجهیزات حفاظتی فشار
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ماتریس کرالجیک در حوزه کالا با اعمال تغییرات تحلیل نقاط مرزی
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ماتریس کرالجیک در حوزه کالا با اعمال تغییرات تحلیل نقاط مرزی

ناحیه قرمز

اهمیّت استراتژیکریسک تأمینانواع کالا

%77%69بست های انشعابی خودنگهدار

%63%65لوازم اندازه گیری هوشمند

%63%2055تجهیزات حفاظتی شبکه 
%56%58کیلوولت  قابل قطع زیر بار20کلید های 

%56%53لوازم اندازه گیری غیر هوشمند
%53%75خودروهای کار و تخصصی
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ماتریس کرالجیک در حوزه کالا با اعمال تغییرات تحلیل نقاط مرزی

ناحیه سبز

اهمیتّ استراتژیکریسک تأمینانواع کالا

%86%37ترانسفورماتورها
%83%29کیلوولت20سیم ها و کابل های 

%83%41پست های پدمانتد  
%77%21کابل های فشارضعیف و خودنگهدار

%61%30تابلو های فشارضعیف
RMU31%61%/ کیلوولت 20تابلوهای 

%58%44مولد ها و ژنراتورها
%56%42سرکابل و مفصل حرارتی

%55%28تجهیزات حفاظتی فشار ضعیف
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ماتریس کرالجیک در حوزه کالا با اعمال تغییرات تحلیل نقاط مرزی

ناحیه زرد

اهمیّت استراتژیکریسک تأمینانواع کالا

%49%64...(سوئیچ، سرور، )تجهیزات رایانه ای تخصصی

%48%66سرکابل و مفصل سرد
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ماتریس کرالجیک در حوزه کالا با اعمال تغییرات تحلیل نقاط مرزی

ناحیه سفید
اهمیتّ استراتژیکریسک تأمینانواع کالا

%49%39انواع جعبه انشعاب 
%47%29انواع مقره های سیلیکونی

%45%37پایه های سیمانی
%45%48سایر یراق آلات کابل خودنگهدار

%45%31کیلوولت غیر قابل قطع زیربار20کلید های 
%42%23یراق آلات فلزی شبکه

%35%19سایر یراق آلات غیرفلزی
%34%38لامپ ها

%34%36چراغ های روشنایی
%26%34برج ها و پایه های فلزی روشنایی

%25%42خودرو های عمومی
%22%39سایر تجهیزات روشنایی

%21%42کالاهای ایمنی و ابزار کار
%20%41برقگیر

%20%28قطعات بتنی
%6%31البسه

%5%20سایر کالاهای مصرفی و اداری
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ی بررسی و تحلیل استراتژ

های تأمین فعلی شرکت
8گام 
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و تعیین سرفصل گزینه ها

استراتژی برون سپاری
9گام 



www.ipamc.org

پیشنهادات استراتژی های همکاری در ناحیه قرمز

ایجاد روابط بلند مدت و پایدار با تأمین کننده ✓

...(اشتراک گذاری دانش، ایجاد تیم های حل مسائل مشترک و)

تعامل مناسب با تأمین کننده✓

کنترل موجودی های تأمین کننده✓

بومی سازی✓

استراتژی های تأمین در ناحیه قرمز

وابسته سازی بومی سازی اتحاد استراتژیک

کنندهتبدیل شدن به نمایندگی انحصاری فروش برای تأمین✓

سهامدار نمودن تأمین کننده در شرکت✓

شراکت در کسب و کار جدید✓

خرید سهام ممتاز تأمین کننده✓

خرید تأمین کننده انحصاری تأمین کننده✓

خرید شرکت تأمین کننده✓
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پیشنهادات استراتژی های همکاری در ناحیه سبز و ناحیه زرد

مصداق دارد
تسهیلات ویژه پیش پرداخت✓

ضمانت خرید و عقد قراردادهای بلندمدت✓

کمک به بهبود و توسعه تأمین کننده✓

پرداخت به موقع مطالبات مالی✓

اعمال قانون منع خرید خارجی✓

پشتیبانی فنی و دانشی از تأمین کننده✓

مصداق ندارد

قراردادهای منعطف✓

اعطای وام✓

(منبعیخرید چند)استفاده از تأمین کنندگان بالقوه ✓

زردو سبزاستراتژی های تأمین در ناحیه 

خریدهای تجمیعی
تأمین کنندگان جایگزین

و خرید چندمنبعی
همکاری و پاداش های بلند مدت
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پیشنهادات استراتژی های همکاری در ناحیه سفید

مصداق دارد

کوتاه کردن فرایند خرید✓

ایجاد فضای رقابتی برای تأمین کنندگان✓

قراردادهای کلید در دست✓

استراتژی های تأمین در ناحیه سفید

استانداردسازی فرایند

خرید

تأمین کنندگان جایگزین

و خرید چندمنبعی

استفاده از پیمانکاران

خرید

مصداق ندارد

اجتناب از ذخیره سازی در انبار✓
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تعریف استراتژی های همکاری و

اننحوه تعاملات با تأمین کنندگ
10گام 
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ناحیه در ماتریس 
خانواده کالاکرالجیک

استراتژی های تامین
استراتژی های ناحیه قرمز

(اهمیت استراتژیک بالا-ریسک تامین بالا )
استراتژی های ناحیه سبز و زرد

(ایینریسک تامین بالا و اهمیت استراتژیک پ(  )ریسک تامین پایین و اهمیت استراتژیک بالا)

استراتژی های ناحیه سفید 
ریسک تامین و اهمیت استراتژیک)
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قرمز

PPPPبست های انشعابی خودنگهدار

PPPPرکیلوولت  قابل قطع زیر با20کلید های 

20PPPPتجهیزات حفاظتی شبکه 

PPPPلوازم اندازه گیری غیر هوشمند

PPPPلوازم اندازه گیری هوشمند

PPPخودرو ها کار و تخصصی

سبز

PPترانسفورماتورها�

PPپست های پدمانتد 

RMUPPP/ کیلوولت 20تابلوهای 

PPPتابلو های فشارضعیف

Pروکش دارهاPPکیلوولت20سیم ها و کابل های 

PPPکابل های فشارضعیف و خودنگهدار

PPPPPPتجهیزات حفاظتی فشار ضعیف

PPسرکابل و مفصل حرارتی

PPمولد ها و ژنراتورها
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استراتژی های تأمین در حوزه کالا

خانواده کالا

استراتژی های تامین
استراتژی های ناحیه قرمز

(اهمیت استراتژیک بالا-ریسک تامین بالا )
استراتژی های ناحیه سبز و زرد

(ریسک تامین بالا و اهمیت استراتژیک پایین(  )ریسک تامین پایین و اهمیت استراتژیک بالا)
استراتژی های ناحیه سفید 

(ینریسک تامین و اهمیت استراتژیک پای)
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Pتجهیزات رایانه ای��

سرکابل و مفصل سرد

PPپایه های سیمانی

Pقطعات بتنی

Pانواع جعبه انشعاب  

PPیراق آلات فلزی شبکه

PPسایر یراق آلات غیرفلزی

کیلوولت غیر قابل قطع 20کلید های 
Pزیربار

Pانواع مقره های سیلیکونی

Pبرقگیر

Pچراغ های روشنایی

Pسایر تجهیزات روشنایی

Pبرج ها و پایه های فلزی روشنایی

PPلامپ ها

PPسایر یراق آلات کابل خودنگهدار

Pالبسه

Pکالاهای ایمنی و ابزار کار

Pخودرو های عمومی

Pسایر کالاهای مصرفی و اداری
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بحرانی/ استراتژی ها ی ناحیه استراتژیک 

ن کننده  و پشتیبانی و کمک به حل مشکلات تامی)بلند مدت و پایدار ایجاد روابط✓

)...

وزیع و  تشکیل تیم های حل مسئله با سایر شرکت های ت)همکاری استراتژیک ✓

اص و شرکت توانیر، تعریف پروژه های مشترک جهت تأمین یا تولید کالاهای خ

...(  استراتژیک و 

ام به موقع  تعیین حامی تامین کننده به منظور اطمینان از انج)ارتقاء سطح تعامل ✓

(ت، مشارکت تامین کننده در تصمیم گیری های شرک... امور مالی، قراردادی و 

بست های انشعابی 
خودنگهدار

لوازم اندازه گیری هوشمند

20تجهیزات حفاظتی شبکه

ل کیلوولت  قاب20کلید های 
قطع زیر بار

لوازم اندازه گیری غیر 
هوشمند

خودروهای کار و تخصصی ر  تامین هر گروه از کالاها با حضوجلسات بررسی ریسک های برگزاری : پیشنهاد 
مدیریت محترم عامل و معاونین مرتبط
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ناحیه زردو ناحیه سبز استراتژی های همکاری در 

عقد قراردادهای منعطف و یا بلندمدت✓

...(توسعه های سیستمی و مدیریتی و )کمک به بهبود و توسعه تأمین کننده ✓

...(توسعه فنی و دانشی و)کمک به بهبود و توسعه تأمین کننده✓

پرداخت به موقع مطالبات مالی✓

اعمال قانون منع خرید خارجی✓

(یابتی از طرف توانیرتهاتر، حواله ارزی، تسویه تسهیلات بانکی، پرداخت ن)تسهیلات ویژه تسویه مطالبات مالی تأمین کننده ✓

خرید چندمنبعی✓
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استراتژی های همکاری در ناحیه سفید

استاندارد سازی و تسهیل فرایند خرید✓

قراردادهای کلید در دست✓

تهیه کالا در تعهد پیمانکار✓

استفاده از پیمانکاران خرید✓
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استراتژی های تأمین در حوزه خدمات

خانواده خدماتناحیه در ماتریس کرالجیک

استراتژی های تامین

استراتژی های ناحیه قرمز
(اهمیت استراتژیک بالا-ریسک تامین بالا )

استراتژی های ناحیه سبز و زرد
(پایینریسک تامین بالا و اهمیت استراتژیک(  )ریسک تامین پایین و اهمیت استراتژیک بالا)

استراتژی های ناحیه سفید 
ک ریسک تامین و اهمیت استراتژی)
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قرمز

شبکه های  )مشاوره های تخصصی 
P...(توزیع، انفورماتیک و 

PPPافزارخدمات نرم افزاری و پشتیبانی نرم

سبز

Pخدمات مطالعاتی و پژوهشی

جمی  نفر ماهی، ح)تامین نیروی انسانی 
PP(و غیر رکوردی

پروژه های داخلی شرکت توزیع برق
PPP(پیمانی-امانی )مشهد 

PPپروژه های عمرانی

PPمشاوره مدیریتیزرد

Pخدمات خودرویی و حمل و نقلسفید

PPپروژه های ساختمانی
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با تشکر از توجه شما


