
رادیاپ تارییغت ،قفوم تارییغت

یکناب اراس



؟تسا مھم رییغت ثحب ارچ



 ؟اوتحم نیا و عوضوم نیا ارچ
؟دیا هتشاد رییغت هبرجت دنچ لاح هب ات•
؟دنا هدوب قفوم ات دنچ•
؟تسا هدوب راگدنام ات دنچ•
 تسکش و تیقفوم بجوم ناترظن هب یلماوع هچ•

؟تسا هدش یراگدنام و
•...
؟تسیچ رییغت لاصا•



…ردرییغت
یمرگیدیاههزوحردرییغتهبرجنملاومعمهزوحکیردرییغت✓

دوش
درادیناسنایورینیرگنزابهبزاینتارییغتهمه✓
رددناوتیمتارییغت✓

یژولونکت✓
راتخاس✓
دنیارف✓
یناسنایورین✓
گنهرف✓
دشاب  …✓



؟تسیچ رییغت



دامجنا زا جورخ
رییغت هب زاین صیخشت•
ینامزاس یاه نارحب•
... یلام یاه هداد ای نایرتشم ای لنسرپ زا همانشسرپ•



رییغتیاربھنیمز

هجوتریزلیاسمهبدیابرییغتهسورپلوطرد✓
درک
یگدامآویبایهضراع،صیخشت✓
اهتمواقم✓
رییغتتیبثت✓



 یبای ھضراع
هداد کیتامتسیس و دنمفده یروآ عمج•
 رییغت ترورض داجیا هب دنکیم کمک هیلوا یاه هداد•

دامجنا زا جورخ یارب یگدامآ و
دنکیم فافش ار هلاسم یبای هضراع•
 ای یاه هبحاصم ،اه همانشسرپ یور زا اه هداد نیا•

دیآ یم تسد هب دوجوم تاعلاطا
 یتایح نایرتشم هلمج زاناعفن یذ همه هب هجوت•

.تسا
دننک تکرش دنیارف نیا رد دیابناعفن یذ همه•



!!!رییغت تسکش
�� دنروخ یم تسکش تارییغت ٪٧٠•

رییغت لح هار و  رییغت ترورض•
یزاس هدایپ•
یزاس ھنیداھن•



یگدامآترورض
دننکیمتمواقمدننادیمنهچنآلباقمرددارفا✓
تمواقمرییغترباربردتسکشایندادتسدزاسرتزادارفا✓
دننکیم
یمتمواقمیلعفیراکوهناتسودطباورظفحلیلدهبدارفا✓
دننک
دننکیمتمواقمیصخشعفانملیلدهبدارفا✓
دنرادیتیصخشلکشمرییغتابدارفا✓

فرطربارتمواقملیلادنیازایدایزدادعترییغتیاربیگدامآ
دنکیم



...راوشد هار
دننک یم تمواقم دننادیمن ھچنآ لباقم رد دارفا✓
 رییغت ربارب رد تسکش ای نداد تسد زا سرت زا دارفا✓

دننک یم تمواقم
 یلعف یراک و ھناتسود طباور ظفح لیلد ھب دارفا✓

دننک یم تمواقم
دننک یم تمواقم یصخش عفانم لیلد ھب دارفا✓
دنراد یتیصخش لکشم رییغت اب دارفا✓



یندش تارییغت :قفوم تارییغت
دادعت مک یلو یتایح یاھمدق•

؟تسا یلکش ھچ تیقفوم-
٨٠/٢٠ نوناق-
ھب یلک فدھ نتسکش >-- ھبرجت ندرک یصخش-

یدرف فادھا



Sabotage 
Work behind 
the scene to 
destroy the 

efforts

Submit 
I will do it 
but poorly 

at best

Submerge 
It looks like 
I am doing it 
but I am not

Struggle 
I will not do it

Active Passive 
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Visibility of Resistance

Degree of Resistance



Struggle 
I will not do it

I

لاقت



Submit 
I will do it but 
poorly at best

II

نداهن ندرگ



Sabotage 
Work behind the 
scene to destroy 

the efforts III

بیرخت



Submerge 
It looks like I am 
doing it but I am 

notIV

نتفریبآریز



 مهم .دنهدیم لدم رییغت اه تمواقم

 کرد ار اهنآ مینک یعس هک تسا نیا

.مینک



دارفا باختنا و سرت

Person

New Challenge

Past Experience
(becomes a filter 

for all new 
experiences)

Have I seen 
something like this 

before?
Yes Was it harmful?

Resist

Yes

Accept the need 
for the changeNo

Do I 
understand it?

No

No

Does it add 
value for me?

Yes

No

Yes

Simple demonstration
5 volunteers...



رییغت قباوس
ناونع

رییغتیاربرابجالیلادندوبفافششرگن

دنهدیمرارققشمرساردیدجیاهشورناربهریربهر

نامزاسرابجاابهن،هدشداجیالبقزادهعتدهعت

دنتسینتارییغتعناماهدنیارفتابث

بسانتهباهدرکیورعونتیهدلکش

اهتیلووسموتارایتخاندوبفافشتیریدم



Everett Rogers, “Diffusion of Innovations” 1962
A population of adopters of any new innovation or idea could be 
categorized using a statistical bell curve as:

§ innovators (2.5%), 
§ early adopters (13.5%), 
§ early majority (34%), 
§ late majority (34%) and 
§ laggards (16%).

The differences can be attributed to a variety of factors, but all of 
them boil down to how the individuals see change – and that is often 
based on their fears

توافتم یاه تعرس اب رییغت



To achieve your vision of world class 

maintenance you need to understand the 

total process. 

• Initial increase in performance 

• The Valley of Despair 

• Ultimate improvement 



 تشادهگن بوخ یاه همانرب ارچ•

؟دنوشیمن هدایپ

 بوخ و تسرد دنوش هدایپ رگا ای•

؟دنوشیمن ارجا

 راگدنام دنوش ارجا تسرد رگا ای•

؟دنتسین



Task-based Change

Strategic Aspects

The Eight Elements of 
Change

Organizational Culture

Four Elements of Culture

رییغت هب یعطقم هاگن



اهشاداپ

طباور

 علاطا
یناسر

 یاه هسورپ
یراک

راتخاس

 یریگدای
یهورگ

یربهر

یروانف

رییغت کیژتارتساناملا۸



 داجیا و ندروآ ناجیه هب یارب مزلا تردق ناربهر•

.دنراد ار دیدج زادنا مشچ و هزیگنا

 دنیارف رد ندوب وگلا و دننک یم غیلبت هچنآ ماجنا•

رییغت

رییغت میت ربهر و دشرا یربهر•

یربهر



 ۀمانرب دناوتیم
 طسوت هدشنیودت
ییارجا ار نیریاس

 دنک

 موھفم دناوتیم
 دنکمیسرت ار رییغت
 ندرک ارجا رد اما

دراد لکشم نآ

 رھ رد لااب تراھم
ھصرع ود

 رد نییاپ تراھم
 ود رھ

نییاپ لااب

نییاپ
یلدابتیاھتراھملااب

یلماعتیاھتراھم

یربهر عاونا



 دیآ یم رد شخرچ هب ... و تاعلاطا ،هداد یراک یاه دنیارف رد
 ارجا لاح رد رییغت اب بسانتم اه هسورپ نیا رییغت و تراظن و

.تسا یتایح و یرورض

یراک یاه هسورپ

راک دروخزاب



راتخاس

دنا هدش هداد نامزاس دارفا هک یلدم و شور•
ینامزاس نورد تاطابترا–
ینامزاس نورب تاطابترا–
یطابترا یاه طخ–



Structure 

یژتارتسا و راتخاس



 دیھدرییغت ار راتخاس ،راکوبسک رب ینتبم یلیلد دوجو تروص رد طقف•

 دینکضوع ار بیترتً افرص ھکنیا ھن ،دیھد رییغت لماک روط ھب ار یحارط•
 دینک صخشم حوضو ھب ار دیدج لغاشم زا تاراظتنا•

 دنک ینابیتشپ راک دنیارف زا دیاب یحارط•

 دینک مھارف یفاک عبانم ،اھتبیغتاربج یارب•

 دینک لوذبم یفاک ھجوت دادرارق لئاسم ھب•

 رظن رد یراک یارب ار یسک ،تسا هدشن ییاھن راتخاس ھک ینامز ات•

 .دیریگن

 ،تروص نیا رد ھک ارچ دنوش ماجنا هاتوکلضاوف رد دیابن تارییغت•

دنروآیم هارمھ ھبیتابثیب و یمگردرس

راتخاس دعاوق



 دننک دیدجت ار یمیدق یاھراتخاسدنناوتیمن نانکراک ھک دیوش نئمطم•

 دینک ھجوت لحم تیعضو ھب•
 دینکیناسرعلاطا بترم روط ھب و عقوم ھب•

 دیناسرب لقادح ھب ار کرتشم حوطس رد تمواقم•

 دینک داجیا هورگیاھیدورو ساسا رب ار راتخاس•

 دینک یگدیسراھنآ ھب و دیبایب ار یشزومآ یاھزاین•

 دیورب شیپ نآ ساسا رب و دینک نیودتیلیصفت یلاقتنا حرط•

 دینک حلاصا سپس و یبایزرا مظنم لصاوف رد ار راتخاس•

راتخاس دعاوق



 ای هباشم طیارش رد هدافتسا و یریگدای یارب دارفا ناوت

توافتم

دوجوم یاه تیلاعف ابییاتسارمه•

هدش بسک براجت تیوقت•

یهورگ یریگدای



اھرتلیف

میھدیم ماجنا یرگید روط ار راک نیا ام•

دیھدیم رییغت ار اھراک ماجنا قباسۀویش ارچ•

 تساریگتقو یلیخ ،میدرک ناحتما ار نیا ام•

دنھدیم ماجنا یرگید روط ار راک نیا ام تعنص رد•

 تسا هابتشایروطنیا•

 متفگ مھً لابق ،تسین شھار نیا•

یریگدای رتلیف

ھتفرتسدزایاھهدیا
ھتفرتسدزا شزرا

یریگدای عناوم ،اهرتلیف



نیا ھک تسا نیا تیعقاو
 ھبیتھابش یلیخ ،دنیارف

!درادن یحلاصا مادقا
فادھا

 اب قابطنا مدع
اھتیلاعففادھا

یا هقلح کت یریگدای



!دش ھیبش رتشیب لااح

فادھا

 اب قابطنا مدع
اھتیلاعففادھا

یا هقلح ود یریگدای



هدنریگدای نامزاس

 ار نآ و دبایب ار یاھشیر تلع ات دنکیم وفع
دنک فرطرب

هدننکشنزرس نامزاس

 ھیبنت ار وا و ددرگیم راکاطخ درف لابند ھب
 دنکیم

نامزاس عون ود



دنک یم ناور و هداس ار اه دنیارف•

دهدیم هداد عیسو یروآ عمج ناکما•

دنک یم تیامح نامزاس یاه تیلاعف زا•

 یم کمک اه هداد رشن و یسرتسد ،عیزوت تیریدم هب•

دنک

یروانف



1 لکشم
دایز مجح•
یراکهرابود•
کدنا دربراک•

2 لکشم
تیفیک رد فعض•

3 لکشم
 تسد زا ،وجتسج ینلاوط تدم•

دوریم

تلاکشم



 ...امش یاھهداد فادھا

 ندرک فافش و دیراد رایتخا رد ھچنآ یبایزرا .1

 نآ

 یرارکت تاعلاطا یزاسهریخذ زا یریگولج .2

 قیرط زا تاعلاطا ھب ناسآ یسرتسد .3

 ددعتم یاھمتسیس

 ار تاعلاطا دنناوتیم ھک یدارفا لرتنک .4

 دننک شیاریو

 )تیریدم( اھتسایس و اھدنور نیودت .5



یناسر علاطا

رییغت تامازلا نیرتمهم یکی



دنور



هدنتسرف•

لیدبت•

لاقتنا•

هدنریگ•

دروخزاب•

مایپ لاقتنا دوبهب



Oversimplified
Zone

Overloaded
Zone

Nonroutine/
Ambiguous

Rich

Media
Richness

Situation

هناسر یانغ مره

Lean

Routine/clear



IV

لاثم
•  یاه شخب زا یکی رد میدوب راک لوغشم نوا رد ام هک یتعنص یاه تیاس زا یکی رد

 زا ،ندیشاپ یم کها بآ باذم یاه بلاق یور تسیاب یم رگراک ود ای کی ،دیلوت
 هشاب تخاونکی یلیخ هنوت یمن ناسنا طسوت و تسد اب کها بآ ندیشاپ هک ییاجنوا

 لوصحم هب تسنوت یم بلاق یور هدش هدیشاپ کهآ بآ ندوبن تخاونکی مدع و
 نیا یارب تاموتا مامت ششاپ هاگتسد هی هک هریگ یم میمصت هعومجم ، هنزب همدص
 نوا نیمه یارب .هنک هدافتسا هگید یاه شخب رد شخب نیا یارگراک زا و هرخب راک

 راک نیا هساو و نرخ یم تاموتا هاگتسد هی دایز اتبسن لوپ هی فرص اب و نایم اه
لیقثرج هک ننیب یم ،ننیبب ور هاگتسد راک هجیتن نایم هک ادرف اما ،ننک یم بصن

 تیلوئسم سک چیه و هدرک بارخ لاماک ونوا و هاگتسد هب هدز بشید ،هعومجم یفقس
 هشیر یتقو ور هلئسم نیا لیلد . )یراک بارخ حوضو هب ( هنک یمن لوبق ور راک نیا

 نوا تشونرس هب تبسن دارفا نوا یهاگا مدع شلیلد مینیب یم ،مینک یم یبای
 هک هدوب یلاح رد نیا و نتشاد هدهع رب ور هفیظو و راک نیا لابق هک هدوب ییاهرگراک
 صوصخ رد اه نوا هب طقف و هتشادن ور اهرگراک نوا جارخا دصق هنوخراک نوا یتح

 رد رت گرزب داعبا رد یلئاسم نینچ ،هدوب هدادن علاطا نوشیراکمه همادا هوحن
 هتشاد هارمه هب یرت یدج دنیاشوخان راثآ هنوت یم و هتفایم قافتا زین اه نامزاس

.هش یم هدید یتعنص یاه هعومجم و تعنص رد دایز یلیخ یلیخ لیاسم نیا زا .هشاب



Miscommunication 

20% of the original message is lost!



طباور

.اه هورگ و اه دحاو رگید دارفا هب تبسن مارتحا اب و تبثم ساسحا

 هب ودندامتعا لباق ،دندنمناوت مینک یم راک اهنآ اب هک یدارفا هکنیا هب یوق رواب

.دنراد رواب ام فادها نامه



امش طباور

دشرا ناریدم

ناتسدریز

ناراکمهنامزاس نوریب

عاونا



اھشاداپ

 راــظتنا دروــم تــبثم ریثأــت ،اــھشاداپ ۀمھ

 .دنرادن هارمھ ھب ار امش

 امـــش یاـــھشاداـــپ ھـــک دـــیھاوخیـــم رـــگا

 هدــنریگشاداــپ دارــفادــیاب ،دنشاب دنمشزرا

 .دنزیگنارب ار



 دــیھاوخیــم ھــک ار ھــچنآ ادــتبا1)
 .دـــینک صخـــشم ،دـــینک تـــیوقت

 ار راــک ماــجنا یاــھشور سپس
 .دینک نیودت
 ،رمتــسم اــما کدــنا یاــھشاداــپ2)

 تـــیوقت ار کـــچوک یاـــھماـــگ
 زــین کــچوک یاــھماــگ ؛دــننکیــم
 رــتگرزب ۀژورپ تیقفوم بجوم
 .دنوشیم
 اــب ناــمزمھ تــسرد ار اھشاداپ3)

دــننکیــم تــیوقت ھــک ییاــھمادــقا
 .دینک طبترم



 یارــب شلاــت اــب ھــک ییاھشاداپ4)
 دــنناوتیــم ،دنــشاب طبترــم رییغت
 تیوقت ار یھورگ و یمیت شلات
 .دننک
 هدیجنــس شنیزــگ یاــھرایعم رگا5)

 شزرا تـــسا نـــکمم ،دنـــشابن
 .دورب نیب زا اھشاداپ
تــسین یــشاداپ نآ ھــشیمھ لوــپ6)

 نآ بـــسک ناـــھاوخ دارـــفا ھـــک
 .دنتسھ
زا و دــیراد ھــگن هداس ار دنیارف7)

 .دینک یرود یزابذغاک



گنھرف رییغت :رادیاپ تارییغت
 شنم و شور رییغت•
گنھرف•

اھشزرا•
اھوگلا•
اھ ھیور•
اھتخاس ریز•



 میسانشب ار گنهرف دننکیم کمک گنهرف یاه هناشن

Symbols
Ceremonies, Stories, Slogans,

Behaviors, Dress, 
Physical Settings

Underlying 
Values,

Assumptions,
Beliefs, Attitudes, 

Feelings



ینامزاسیاھشزرا

 ار ام تیوھ ،اھشزرا
 نامزاس ناونع ھب
.دننکیم صخشم



گنھرف زا ینیع یدومن ،دنھدیم ماجناً اعقاو دارفا ھچنآ
 .تسا هدش بوتکم ھک ھچنآ ھن ،تسا

یعقاویاھشزرا یسررب



 دنمراک
دیدج

 ۀدھاشم
 رد تیقفوم

نارگید

دیلقت

 و تیقفوم
تفرشیپ



 اب دیاب امش یاھوگلا
 امش یاھشزرا و زادنامشچ

 نیا ریغ رد ،دنشاب وسمھ
 ھجاوم لکشم اب تروص

 .دیوشیم

دوشیم متخ قایتشا و تراھم ھب زیچ ھمھ



راھم یاراد
ت

راھم دقاف
ت

هزیگنایب هزیگنااب

رییغت ربھر

یعقاو یلکشمشزومآ

یرگیبرم

یمیدق یاھوگلالحهار



:اھنییآ
میھدیم ماجنا ھچنآ

 :کسانم
میھدیم ماجنا ھچنآ تیبثت ۀوحن

کسانم واھنییآ



یگنھرفتخاسریز

 ھـک تـسا یطاـبترایاھدـنیارف و دارـفا زا ادیپانیبتارمھلسلس ،یگنھرف تخاسریز
 .دنرادیم ھگن رادیاپ نامز یط رد ودننزیم دنویپ گنھرف ھب ار نامزاس

یمسر ریغ یاھ ھکبش–

یدورو ناظفاحم–

اھلوبمسو نابز–



؟تسانعم ھچ ھب موادت

ھکیروطھب نامزاس گنھرف رد ندش ھنیداھن
 ۀویشھکلب ،دوشیمن یقلت یفاضا راک رگید
 .دوشیم ھتشادنپ ام ندرک راک

 ،دوش داجیا نامزاس رد یتارییغت مھ رگا یتح
 .دنباییم رارمتسا اھشلات



Creating the Cultural Web of Change



Step 1 – Select the Category to be Addressed



 دننک< =9>ی;ت ار 89یغت دنیارف هک /نع تش+ زا یاهعومجم•

 دنک< Oررب نآ اH طJترم زا@تما اH ار Gانع زا کE ر+ هک BCDام@پ•

 89یغت ۀکJش– VWوبکنع رادومن یور رب ا+زا@تما شBامن•

 ط@حم زا تEامح [Vاناوت و 89یغت ط@حم کرد یارب ODور•

؟تس,چ ()یغتۀک"ش



۱ لاستارییغت خرن و هرود/رییغت دعب

56.87یربهر

52.13یراک یاهدنیآرف

53.31راتخاس

56.92یهورگ یریگدای

51.92یروانف

52.15تاطابترا

52.77لباقتم طباور

52.77اهشاداپ

لاثم



CRCA یروانف

”

تلعزایتماتلعفیدر

7.2تسینینامزاسگنهرفابماگمهیروانف1

یاهزاینوتاراظتنااببسانتمهعومجمشزومآ/یروانفزاحیحصیریگ هرهبردیناوتان2
تسینرو هرهبوشخبرثاهعومجم

7.1

ماجنایتاعلاطایاه متسیسرددوجومیاه هدادزایریگ هرهبنودباه میمصتیخرب3
دریذپ یم

6.83

6.1دادهیارااریروانفزایریگ هرهبیاربمزلایاه شزومآاهوگلاهبناوت یمن4



یناسرعلاطا

”

مایپباختنا1.

.aنامزاسردشخپیاربییاهترابعواهراعش

.bروشوربیاوتحم

.cیاهناسریاهشرازگوبلاطم

یناسرعلاطایاهشورباختنا2.

.aنویساموتاهناماس

.bتکرشتیاس

.cهمانربخ

.dلاتیجیدیریوصتیاهرگشیامن

.eرنبودنتسا

.fیشزومآروشورب

.gیفارگوفنیا(ولبات(



تارییغت خرن۲ لاس۱ لاستارییغت خرن و هرود/رییغت دعب

%56.8763.112یربهر

%52.1358.513یراک یاهدنیآرف

%53.3162.617راتخاس

%-56.9256.01.6یهورگ یریگدای

%51.9252.92یروانف

%52.1554.44تاطابترا

%52.7757.49لباقتم طباور

%52.7753.82اهشاداپ



 ،دــشاب راوــشد ھــک مھ ردقچ رھ رییغت

 رــییغت صوــصخم یاــھرازبا زا رــگا

 ارناتنانمــشددیناوتیم ،دینک هدافتسا
 ھـــب ار ددرـــم ناعفادـــم و دـــینک عناـــق

 .دینک لدب تخسرس نایماح




