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آموختههایکلیدیاورهالکارخانهذوبدرسمدونسازی
(VR)مجازیواقعیتباتکنولوژیمجتمعمسسرچشمه



مروریکوتاهبرمفاهیممدیریتدانش



تعریفدانش

ش در دارایی انسانی یا سازمانی که تصمیم ها و فعالیت های اثربخ 
.  خافت سازمان را مقدور می سازد

30401استانداردایزو

کسب دانش از طبیق یادگیبیدانش فبدی، گبوهی و سازمانی

ماهیت ناملموسکسب دانش از طبیق تجبخه کبدن

خلق دانش توسط انسانپیچیده

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا



دانش آشکار

دانش پنهان
Tacit Knowledge

Explicit knowledge

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا



چرخهدانش

به کارگیری دانشبه اشتراک گذاری دانشذخیره سازی دانشخلق یا کسب دانششناسایی دانش

مرحله پنجم مرحله چهارممرحله سوممرحله دوممرحله اول

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا



مدیریت دانشش مجووهشه ای از اراینشد اب ابهار شا و 
تکنیک  است که  شد  آن بهوشود چرخشه دانشش و 
ااششهایش ارتوششاا میششان کارکنششان در راسششتای ا ششدا  

. سازمان است

ق ایجراد مدیبیت دانش فبایند شناسایی، خلق ذخیبه سازی، خه اشتباک گذاری و خکارگیبی دانش در  سازمان است که از طبیر

.ایجاد ساختاری مناسب خبای دستیاخی خه اهداف سازمانی صورت می پذیبدپیوند خین فناوری اطلاعات، فبهنگ سازمان و

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشداناگروه مشاوره مدیریت دانشدانا



اختارا  جلوگیریازدوبارهکااریو
!! دوبارهچرخ

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا



کاهشریسکازدسترفتندانش
ارکنانبابازنشستگیوجابهجاییک

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیداناگروه مشاوره مدیریت دانش



آغازپیادهسازیمدیریت
دانشدرایران

توسعهمدیریتدانشدر
صنایعمختلفکشور

مطرحشدنمفاهیمپایهو
تئوریمدیریتدانش

آغازپیادهسازی
مدیریتدانشدردنیا

تثبیتجایگاهمدیریت
دانشدراستانداردها

1330 1370 1380 1390 1400

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا



مدیریتدانشدراستانداردهاوچارچوبهایمرجعبینالمللی

PMBOK 30401APQCEFQMایهو 9001ایهو 

MAKE 21500BSIAPOایهو IATFایهو 

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا



از

به

اجتواهی سازی بیرونی سازی

درونی سازیترکیب

دانش پنهاندانش آشکار

دانش پنهان

دانش آشکار

(مدل نوناکا و تاگوچی)استراتژیهایتبدیلدانش

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا



جعبهابزارمدیریتدانش

استخراج دانش

انجون خورگیداستان سراییبازنگری پس از اقداممدیریت درس آموخته

تحلیل شکا  دانشنقشه دانشکااه دانش

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا



رویکردهایاستخراجدانش
باتمرکزبرواقعیتمجازی



o مجموعه ای از تکنیک ها و روش هایی است کره خرا اسرتهاده از

ه آن دانش پنهان یک مت صص اسرت با  شرده و تیردی  خر

.دانش آشکار می شود

o هرردف اصررلی ایررن روش تیرردی  دانررش پنهرران خرره آشررکار و

.مستندسازی آن است

استخراجدانش

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا



ذخیره سازی و به کارگیری دانش خورگان

حفظ و نگهداشت سرمایه  ای اکری سازمان 

ارتقاء ار نگ مدیریت دانش در سازمان

اهدافپیادهسازیاستخراجدانش

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا



رویکردهایاستخراجدانش

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا

مستندسازی موتنی بر
ویدئو درس آموخته  ا

مستندسازی درس آموخته  ا 
(AR,VR)با اناوری  ای نوین 

مستندسازی متن محور 
درس آموخته  ا

به بعد2020از سال 2020تا سال 2010تا سال 

file/ketab- final.pdf
file/نمای داخل بویلر و بیلدآپ افتاده شده و لوله های آسیب دیده.mp4


فناوریواقعیتمجازی

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا

oب اسرت دنیایی شییه سازی شده و سه خعدی خه کمک کامپوت

که کارخب خرا اسرتهاده از راخط هرای دیجیتران ماننرد انروا 

و عینک، هدست، سنسورهای حبکتی و غیبه وارد آن شده

. خا آن تعام  می کند

oارائره خبخلاف تجبخه های سنتی که فقط اطلاعات خصبی را

می دهند، واقعیت مجازی توانایی ایجاد حس واقعیرت را 

.در کارخبان خه ارمغان می آورد



کاربردفناوریواقعیتمجازیدرصنایعمختلف

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا

مدن سازی سره خعدی سراختمان، ندهرداری و 
تعمیربات تجهیرتات و ماشرین آ ت، آمرروزش 

فبآیندهای پب ریسک

طباحرری و شییه سررازی خودروهررای  دیررد، 
آزمررایش قاعررات و سیسررتم های  دیررد، 

داری آموزش خه کارکنان در زمینه تعمیب و نده
و خهیود فبآیندهای تولید

ندهرداری وآموزش خلیانران در شییه سراز ها، 
ات ، خبرسی وضرعیت تجهیرتتعمیب هواپیماها
ر اطلاعات خه خلیانران دو ارائه در زمان پبواز 
هندام پبواز

آمرروزش کارکنرران در مهیط هررای خابنرراک، 
نصرررب و تعمیرررب تجهیرررتات، عیب یررراخی و 

ریراهنمایی کارکنان در زمینه ایمنی و خهبه و



فناوریواقعیتمجازیومدیریتدانش

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا

oنهاناختاری مناسب خبای خه ذخیبه سازی و خه اشتباک گذاری دانش پ

oارتقاء اثبخ شی فبایندهای خه کارگیبی دانش در سازمان

o کاهش مردت زمان تیردی  یرک کارشرناس تازه کرار خره یرک خیربه

حوزه های کاری فنیمت صص در 



نمونههایاستفادهازفناوریواقعیتمجازیبرایمدیریتدانش

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا

انتقرران دانررش نهرروه تعمیرربات 
تجهیررتات خرراگ  ندنررده ها از 

ی خره افباد در آستانه خازنشستد
همکاران تاره وارد

ITALIAN AIR FORCE

ی، ایجاد دستبسی خه دانش فنر
راهنمایی ها و دسرتورالعم  های 
مبخوط خه ندهرداری و تعمیربات

تجهیتات

EXXONMOBIL

توسط VRاستهاده از عینک های 
بیع تکنسین ها خبای دستبسی س

و دقیررق خرره دسررتورالعم  ها و 
اطلاعات مورد نیاز تعمیبات

HUAWEI

ارائه اطلاعرات و راهنمرایی خره 
کارکنررران فنررری در زمینررره های 
ندهررررررداری و تعمیرررررربات و 

خهبه خبداری از معادن 

RIO TINTO



سرچشمهمدونسازیدرسآموختههایاورهالامورذوبمجتمعمس
بااستفادهازتکنولوژیواقعیتمجازی



مدیریتدانشدراورهال

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا

o مدیبیت دانش اورهان یکی از مهم تبین حوزه هرای تمبکرت ا ربای

.مدیبیت دانش است

o و اجشرا، آماده سشازی، برنامه ریهیمبحله ۴فبایند اورهان معمو  از

تشکی  شده و طی هب یرک از ایرن مباحر  دانرش خسریار اختتام

.زیادی نیت خلق می شود

oخبداری دانش فبایند تعمیبات اساسی خا دانش مورد نیاز خبای خهبه 

و تکنیک هررای اختارهررا اسررت و متهرراوت و ندهررداری از کارخانرره 

.مدیبیت دانش آن نیت خا هم تهاوت دارد



مدیریتدانشدراورهال

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا

oخاتو ه خرره اینکرره خبخرری فعالیت هررای انجام شررده در تعمیرربات

و اساسی هب چند سان یک  خار انجام می شود، ریسک فباموشی

سیار از دست دادن تجبخیات موفق و یا نقاط قاخ  خهیود در آن خ

.زیاد است

oه احتمان خبو  خیبگان سازمان در این فاصله زمرانی خه واسرا

یردی خازنشستدی یا  اخه  ایی، خسیار زیراد اسرت و دانرش کل

این حوزه که منجب خه نتایج ارزشمندی اعرم از کراهش زمران و 

.  هتینه در سازمان می شود، ممکن است خه راحتی از دست خبود



مدیریتدانشدراورهال

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا

oز مدت زمان کوتاه اورهان و استهاده از نیبوهای پیمانکار پربوهه ای ا

. مله مهم تبین موانع پیش روی مدیبیت دانش در اورهان است

o ،خسیاری از سازمان ها خه  ای یافتن راهکارهرای حر  ایرن موانرع

منهعلانه عم  کربده و دانرش تولیرد شرده در ایرن فباینرد را رهرا 

.می کنند

oفبینی استهاده از تکنیک های مناسب خبای این کار می تواند ارزش آ

.خسیاری خبای سازمان داشته خاشد



فرایندکلیمدیریتدانشاورهال
(اشتراکویدوییویاواقعیتمجازی)

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا

مرحله دوم مرحله سوممرحله اول

ی  است با  دانش خا تکنیک هرا
اده اشتباک ویدئویی و یا اسرته
از فناوری واقعیت مجازی

دی شناسایی اقدامات مهم و کلی
خرررررررربای مستندسررررررررازی 
بد درس آموخته ها و تعیین رویک

مورد استهاده

غنی سرررازی درس آموختررره های 
مستندشررده و ذخیبه سررازی در 
نبم افررتار مرردیبیت دانررش و یررا 

سایب خستبهای مبتیط

خررره کارگیبی درس آموختررره های 
مستندشرررده خررربای خرررازندبی 
ه روش های تعمیباتی و اسرتهاد

مجدد در اورهان خعدی

مرحله چهارم



مدیریتدانشاورهالکارخانهذوبمسسرچشمه
(مجازیواقعیتاشتراکویدوییو)

هفدهمینهمایشبینالمللیمدیریتداراییهایفیزیکیگروه مشاوره مدیریت دانشدانا

مرحله دوم مرحله سوممرحله اول

یات ویدئویی تجبخمستندسازی
و تهیررره فیلم هرررای سررره خعدی 

مجازیواقعیت 

اقدام تعمیباتی خربای60تعیین 
اقدام ۴مستندسازی تصویبی و 

VRخبای مستندسازی خا 

غنی سرررازی درس آموختررره های 
ویرردئویی و فیلم هررای واقعیررت

درایرو و ذخیبه سازی در مجازی 
اشتباکی 

تررردوین روش ا بایررری خررربای 
درس آموختررره های خررره کارگیبی 
1۴03در اورهان مستندشده 

مرحله چهارم

سرچشمهمرکزفناوریهاینوینآموزشیمجتمعمس



@DanaKMG @DanaKMG@DanaKM@DanaKMG

Company/DanaKMG DanaKM.com09308195193 02188195193

34ب طوقه سومب واحد 40تهرانب میدان ونکب بهرگراه حقانیب نرسیده به چهار راه جهان کودکب پلاک 

گروه مشاوره مدیریت دانشدانا

ارتباطباگروهمشاورهمدیریتدانشدانا
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