
در تعییي  (AHP) بکارگیری تکٌیك تحلیل سلسلِ هراتبي

 استراتژی هٌاسب هدیریت ًگْداری ٍ تعویرات 
 

ُ ّای گَضتي کالِ آهل:  هطالعِ هَردی)  (ضرکت فرآٍرد

 پیواى اسدی

 هدیر فٌي



 ذٛز وٝ اؾت وطزٜ ٔجثٛض ضا جٟاٖ ؾغح قطوت ٞاي اؾت تاظاض وكف ٚ تىِٙٛٛغي فكاض آٖ ٚيػٌي وٝ جٟا٘ي ضلاتت

 ٚ ٔسيطيتي ػّٕيات ٞاي أطٚظٜ .تطؾا٘ٙس جٟا٘ي ؾغح تٝ ٚفطايٙسٞايكاٖ ٔؿتٕطزضٔحصٛلات تٟثٛز عطيك اظ ضا

  اظ وٝ ٔعايايي وٝ ايٙجاؾت، ٔكىُ أا اؾت قسٜ ٔكٟٛض تجاضي قطوت ٞاي ٔياٖ زض ٔتفاٚتي ٘ٛآٚضا٘ٝ تىٙيه ٞاي

ٝ ذاعط اغّة ٔي آيس زؾت تٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ فؼاِيت ٞاي ايٗ  ٔحسٚز اعٕيٙاٖ لاتُ غيط ٚ ا٘ؼغاف لاتُ غيط تجٟيعات ت

 تحميك ايٗ،.زاضز ؾاظٔا٘ي اٞساف تٝ ضؾيسٖ زض وّيسي ٘مف ؾيؿتٓ، يه ػٙٛاٖ تٝ تؼٕيطات ٚ ٍٟ٘ساضي .ٔي قٛز

   وٝ ٔي تاقس اصّي ؾٛاَ ايٗ تٝ ٔٙاؾة پاؾد ز٘ثاَ تٝ

ٌ َاي کارخاوٍ در ماشيه آلات وگُذاري ي تعميرات مذيريت مىاسة استراتژي   کالٍ شرکت گًشتي فرايرد

 کذامىذ؟ آمل
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ٍ اّویت هَضَع بیاى هسألِ   



 :  َذف اصلي

َاي گًشتي کالٍ آمل ٌ  .  شىاسايي ي تعييه استراتژي تُيىٍ مذيريت وگُذاري ي تعميرات ماشيه آلات در کارخاوٍ فرآيرد

 :  فرعياَذاف 

 آلات زض واضذا٘ٝ فطآٚضزٜ ٞاي ٌٛقتي واِٝٔؼياضٞاي ٔٛثط تطضؾي ٗ  . تط ا٘تراب اؾتطاتػي تٟيٙٝ ٍٟ٘ساضي ٚ تؼٕيطات ٔاقي

ِٝقٙاؾايي اؾتطاتػي ٞاي لاتُ اجطا زض واضذا٘ٝ فطآٚضزٜ ٞاي ٌٛقتي وا 

 واضذا٘ٝ فطآٚضزٜ ٞاي ٌٛقتي واِٝ زض تؼييٗ ٔيعاٖ تاثيط ٞط يه اظ ٔؼياضٞا 

ِٝآلات زض واضذا٘ٝ فطآٚضزٜ ٞاي ٌٛقتي وا ٗ ٝ تٙسي اؾتطاتػي ٔٙاؾة تطاي ٔسيطيت ٍٟ٘ساضي ٚ تؼٕيطات ٔاقي  ا٘تراب ٚ ضتث
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 اّداف تحقیق



 آهاری جاهعِ

  ،وٝ آُٔ واِٝ ٌٛقتي فطاٚضزٜ ٞاي قطوت فٙي ٚاحس تا ٔطتثظ واضوٙاٖ ٚ ٔسيطاٖ وّيٝ قأُ پػٚٞف آٔاضي جأؼٝ

ٝ ي زاضاي  ٚاحس تٟطٜ ٚضي زض فٙي ٚاحس ػّٕىطز ٚ تٛز٘س فٙي ٚاحس تا ٔؿتميٓ غيط يا ٚ ٔؿتميٓ صٛضت تٝ واض ؾاتم

ٝ واض ، تحّيُ تٛا٘ايي ، آٌاٞي ،ذثطٜ افطاز زضا٘تراب ٚ ٔي تاقس اؾت، زاقتٝ تاثيط آٟ٘ا أط تحت   تحصيّي ضقتٝ ، ؾاتم

ٝ ي ٔياٖ اظ ٚ اؾت قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض حٛظٜ آٖ زض ٔسيطيتي ؾٛاتك ٚ فٙي ٚاحس تا اضتثاط ٔمساض ٚ   ٔسيطاٖ وّي

  .ٔي تاقٙس ذسٔت تٝ ٔكغَٛ 1394 ؾاَ زض وٝ قس٘س ا٘تراب قطايظ ٘فطٚاجس 40 ٔرتّف ٚاحسٞاي
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 جاهعِ آهاری



 ٔؿاِٝ وٝ اؾت ايٗ اؾاؾي فطض AHP زض اؾت قسٜ تطزٜ تٟطٜ ٌيطي تصٕيٓ جٟت AHP تىٙيه اظ پػٚٞف ايٗ زض

ٓ ٌيطي  ايٗ زض .وطز تحّيُ ٚ تجعيٝ ٔطاتة، ؾّؿّٝ ٕٞا٘ٙس يه پائيٗ تٝ تالا اظ ذغي قىُ تٝ ٔي تٛاٖ ضا تصٕي

ٗ تط ؾغٛح ٕٞٝ اظ ٔؿتمُ واضوطزي عٛض تٝ تالاتط ؾغٛح حطوت  ٞط زض ٚالغ ػٙاصط ٕٞچٙيٗ ٚ ٔي تاقس ذٛز پائي

 Expert Choiceافعاض ٘طْ اظ AHP تىٙيه اظ اؾتفازٜ تٝ تٛجٝ تا ٔي قٛ٘س ٌطفتٝ ٘ظط زض ٞٓ اظ ٔؿتمُ ٘يع ؾغح

ٝ ي جٟت   اظ اؾتفازٜ تا آذط زض ٚ قسٜ اؾتفازٜ ٔؼياضٞا ٚ ظيطٔؼياض اٚظاٖ ٚ ظٚجي ٔمايؿات ٘اؾاظٌاضي ٘طخ ٔحاؾث

 . اؾت قسٜ ٕ٘ٛزاضا٘جاْ ضؾٓ ٚ ضياضي ٔحاؾثات Excel افعاض ٘طْ
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 رٍش تجسیِ ٍ تحلیل



اصلاحي وت استراتژي 

پيشگيراوٍ وت استراتژي 

پيشگًياوٍ تعميرات ي وگُذاري 

ير تعميرات ي وگُذاري تژيااستر ٌ  جامع تُر
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 ادبیات تحقیق

شرايط تر مثتىي وت استراتژي 

واب وت استراتژي 

جُاوي کلاس در تعميرات ي وگُذاري استراتژي  

کار ي کسة ترپايٍ تعميرات ي وگُذاري 
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 هدل هفَْهي پژٍّص

 (2007؛ ياوگ ي َمكاران، 2009؛ کًدالي ي َمكاران،2012زعيم ي َمكاران، )مذل مفًُمي             

 



 محقق سال شرح مختصري از تحقيق

ف
دي

ر
 

تطضؾي اؾتطاتػي ٞاي ٍٟ٘ساضي ٚ تؼٕيرطات ٚ ا٘ترراب ٔٙاؾرة ترطيٗ اؾرتطاتػي ترا اؾرتفازٜ اظ        

ٓ ٌيطي چٙس ٔؼياضٜ زض واضذا٘جات وٙؿطٚ لائٕكٟط  تىٙيه ٞاي تصٕي
 1 فاعٕٝ شاوطي ٌتاتي 1393

اِٚٛيت تٙسي ٚ ا٘تراب اؾتطاتػي ٞاي ٍٟ٘ساضي ٚ تؼٕيطات تا اؾرتفازٜ اظ تّفيرك فطايٙرس تحّيرُ     

ٝ ضيعي ذغي زضواضذا٘ٝ تٛؼ چيٙي ٝ اي ٚ تط٘أ  ؾّؿّٝ ٔطاتثي فاصّ
 2 ٟٔؿا ٔمسؼ 1392

ا٘تراب اؾتطاتػي تٟيٙٝ ٍٟ٘ساضي ٚ تؼٕيطات تا اؾتفازٜ اظ تحّيُ ؾّؿّٝ ٔطاتثري فراظي ٚ ٔترس    

 ٔٛضز ٔغاِؼٝ قطوت ايسوٛپطؼ   –وٕپطاؼ 
 3 ؾحطصسالتي 1392

ترطاي   COPROS فراظي ٚ تىٙيره   AHPتؼييٗ اؾتطاتػي ٍٟ٘ساضي ٚ تؼٕيطات تا اؾتفازٜ اظ

 ٔؼسٖ ٔؽ ؾاٍ٘اٖ ٚالغ زض آشضتايجاٖ قطلي
 4 فٛلازٌط ٚ ٕٞىاضاٖ 2012
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 پژٍّص ّای اًجام ضدُ در داخل ازکطَر 



 محقق سال شرح مختصري از تحقيق

ف
دي

ر
 

 1 فان زٚ ٚ ٕٞىاضاٖ 2015 ػٙٛاٖ اؾتطاتػي ٍٟ٘ساضي ٚ تؼٕيطات پيكٍيطا٘ٝ ٔثتٙي تط قطايظ تا تٛجٝ تٝ الساْ وأُ ٚ ٘الص

 2 غاً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ 2014 ػٙٛاٖ اؾتطاتػي ٍٟ٘ساضي ٚ تؼٕيطات تطاؾاؼ قطايظ تطاي تجٟيعات ٘إٍٖٞٛ

تطاي   AHP  ٚANPتؼييٗ تٟتطيٗ اؾتطاتػي ٍٟ٘ساضي ٚ تؼٕيطات تا تىاضٌيطي زٚ تىٙيه 

ٝ ٞاي تطويٝ  پطفطٚـ تطيٗ ضٚظ٘أ
 3 ظػيٓ ٚ ٕٞىاضاٖ 2012

ٓ ٌيطي ؾّؿّٝ ٔطاتثي   ٚا٘تراب تٟتطيٗ قيٜٛ ٍٟ٘ساضي ٚ تؼٕيطات تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ تصٕي

 تط٘أٝ ضيعي آضٔا٘ي 
 4 ضاج ٚ ٕٞىاضاٖ 2010
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 پژٍّص ّای اًجام ضدُ در خارج ازکطَر 
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اوزان نسبي 

 زيرمعيارها
0.51 0.14 0.23 0.14 0.27 0.19 0.56 0.74 0.18 0.22 0.18 0.4 0.42 

 امكان سنجي  ايمني هشينه ارسش افشوده  

اوزان نسبي 

 معيارها
0.2306 0.14325 0.456575 0.1724 

اوزان كلي 

 زيرمعيارها
0.12 0.03 0.05 0.03 0.04 0.03 0.08 0.34 0.08 0.1 0.03 0.07 0.07 
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 هحاسبِ ٍزى ًسبي هعیارّا ٍ زیرهعیارّا
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 كيفيت

 تحويل
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 تصويز

 سخت افشار

 نزم افشار

 ايمني پزسنل آموسش

 ايمني تجهيشات

 محيط سيست

 پذيزش كارگزان

 پذيزش مذيزيت

 تكنولوصي

11 

خبرگاىاٍزاى ًسبي زیرهعیارّا با تَجِ بِ ًظر تواهي   
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 1 4.5356 استراتژي جامع تُرٌ ير

استراتژي مثتىي تر  

 شرايط
4.3009 2 

 3 4.257 استرات ژي پيشگيراوٍ

 4 3.4372 استراتژي اصلاحي
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ِ ّاٍزى ًْایي  گسیٌ  
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 استزات ضي پيشگيزانه

 استزاتضي اصلاحي

 استزاتضي جامع بهزه ور

 استزاتضي مبتني بز شزايط

 استزاتضي ها
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 استزات ضي پيشگيزانه

 استزاتضي اصلاحي

 استزاتضي جامع بهزه ور

 استزاتضي مبتني بز شزايط

 وضعيت كنوني شزكت
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  ارزیابي ٍضعیت فعلي ًگْداری ٍ تعویرات ضرکت
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 محيط سيست

 پذيزش كارگزان

 پذيزش مذيزيت

 تكنولوصي

 استزاتضي جامع بهزه ور

 وضعيت فعلي شزكت

 استزات ضي پيشگيزانه

 استزاتضي اصلاحي

 استزاتضي مبتني بز شزايط
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  ارزیابي ٍضعیت فعلي ًگْداری ٍ تعویرات ضرکت
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(مطابق با ادبيات و نتايج تجسيه و تحليل داده هاي تحقيق)وزن معيارها، زيرمعيارها و گسينه ها در مدل مفهومي   



  : ٕٞچٖٛ  ٞايي اؾتطاتػي*

 اعٕيٙاٖ، تطلاتّيت ٔثتٙي ٚواض، تطوؿة ٔثتٙي ،تطقطايظ ٔثتٙي ،تطظٔاٖ ٔثتٙي تٟطٜ ٚض، جأغ پيكثيٙا٘ٝ، اصلاحي،پيكٍيطا٘ٝ،

 ايٗ .اؾت ٚاتؿتٝ ؾاظٔاٖ زض تؿياضي فاوتٛضٞاي ٚ ػٛأُ تٝ  ٞا اؾتطاتػي ايٗ اظ وساْ ٞط ا٘تراب . .. ٚ جٟا٘ي ولاؼ  ٘اب،  ٔؤثط،

 تا .تٛز ذٛاٞس اثطٌصاض ... ٚ ؾاظٔا٘سٞي فطايٙس ٔسيطيت تىِٙٛٛغي، ا٘تراب ٔٙاتغ، ترصيص ٘حٜٛ ضٚي تط ٚيػٜ اي عٛض تٝ تصٕيٓ

ٝ ي ٕٞچٙيٗ ٚ غصايي صٙايغ زض ؾاظٔا٘ي فطًٞٙ ٚ ٔٛجٛز اتعاض ٚ أىا٘ات ٚ صٙؼت ٚالؼيت ٞاي تٝ تٛجٝ  تٝ ٔحمك قرصي تجطت

 پيكٍيطا٘ٝ، اصلاحي، اؾتطاتػي، چٟاض فٛق  ٞاي اؾتطاتػي ٔياٖ اظ واِٝ ٌٛقتي قطوت تؼٕيطات ٚ ٍٟ٘ساضي ٔسيطترف ػٙٛاٖ

  . قس ا٘تراب ٔٛضزي ي ٔغاِؼٝ تطاي قطايظ تط ٔثتٙي ٚ تٟطٜ ٚض جأغ
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قابل اجرا در سیستن ًگْداری ٍ تعویرات هاضیي آلات کداهٌد ؟استراتژی ّای *  

 



ٕٞچٖٛ ٔؼياضٞايي تٝ زيٍط پػٚٞف ٞاي زض ٞطچٙس : 

 ذطاتي ٔكتطي، ضضايت پطؾُٙ، زؾتٕعز تجٟيعات، ا٘ساظي ضاٜ ٚ ٘صة ظٔاٖ تجٟيعات، اؾتٟلان     

 تٝ تٛجٝ تا أا اؾت، قسٜ اقاضٜ ...واضٚ ٔحيظ تٟطٜ ٚضي، ٔٛجٛزي، ضٚحيٝ، اعٕيٙاٖ، لاتّيت ضيؿه، ٔحصٛلات،

 ٔٙاؾة اؾتطاتػي قٙاؾايي ٚ تؼييٗ تطاي ِصا.تاقس ٔي ٔتفاٚت ٘يع ا٘تراتي ٔؼياضٞاي ٞطصٙؼت، ٔحيغي قطايظ

  تغثيك ٚ ذثطٌاٖ تا ٕٞفىطي ٚ تطضؾي اظ پؽ واِٝ ٌٛقتي ٞاي فطآٚضزٜ قطوت زض تؼٕيطات ٚ ٍٟ٘ساضي ٔسيطيت

 . قس٘س ا٘تراب ٔؼياضٞايي غصايي صٙؼت ٞاي ٚيػٌي ٚ قطايظ تا
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معيارهاي موثر بر انتخاب استراتژي بهينه نگهذاري وتعميرات ماشين آلات کارخانه کذامنذ ؟*  

 



زؾت اٚظاٖ اظ تؼٕيطات، ٚ ٍٟ٘ساضي اؾتطاتػي ٞاي تٙسي اِٚٛيت جٟت ٝ  تؼييٗ اؾتطاتػي چٟاض تٝ تٛجٝ تا ،AHP اظ آٔسٜ ت

ٝ ٞاي (قطايظ تط ٔثتٙي ٚ جأغ اصلاحي،تٟطٜ ٚض ؛ پيكٍيطا٘ٝ )قسٜ  ٚ ٍٟ٘ساضي اؾتطاتػي تالاي اِٚٛيت تياٍ٘ط پػٚٞف يافت

  تؼسي  ٞاي ضتثٝ زض تطتية تٝ اصلاحي ٚ پيكٍيطا٘ٝ قطايظ، تط ٔثتٙي  ٞاي اؾتطاتػي ٚ ٔي تاقس " جأغ تٟطٜ ٚض "تؼٕيطات

 .ٔي تاقٙس
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اٍلَیت بٌدی استراتژی ّای ًگْداری ٍ تعویرات برای هاضیي آلات کارخاًِ گَضتي کالِ آهل کداهٌد؟*  

 



 زضپػٚٞف تطضؾي ٔٛضز اؾتطاتػي ٞاي تا ٔمايؿٝ زض ضا قطوت فؼّي ٚضؼيت ػسزي ٔمساض وٝ تؼس صفحٝ ٕ٘ٛزاض تٝ تٛجٝ تا 

 ٚ اصلاحي اؾتطاتػي ٞاي ٔحٛضٞاي تيٗ ٔٙحٙي ظيط ؾغح تا ٌٛقتي قطوت وٙٛ٘ي قطايظ ، اؾت ٔكرص ٔي زٞس ٘كاٖ

 تٟيٙٝ حاِت زض ايٙىٝ تطاي ٚ لطاضزاضز تاظٜ ايٗ زض قطوت تؼٕيطات ٚ ٍٟ٘ساضي اؾتطاتػي ٚ زاضز تيكتطي ٔغاتمت پيكٍيطا٘ٝ

ٝ ي زض تايس ٌيطز لطاض   فؼاِيت ٞاي ٚ تاقس زاقتٝ لطاض قطايظ تط ٔثتٙي ٚ جأغ تٟطٜ ٚض ٘ت اؾتطاتػي ٔحٛضٞاي تيٗ ٔٙغم

ٝ ي تٝ ضؾيسٖ ضاؾتاي زض تايس قطوت  . ٕ٘ايس حطوت جأغ تٟطٜ ٚض ٘ت يؼٙي تؼٕيطات ٚ ٍٟ٘ساضي ٔسيطيت زض تٟيٙٝ ٘مغ
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ضا ؾاظٔاٖ ٔيا٘ي ٚ اضقس ٔسيطاٖ وأُ ٕٞطاٞي ٚ حٕايت ٚ ضٚظ ػّْٛ تٝ ٔجٟع وٝ ضٚظ تٝ ٚ پٛيا ٘ت زپاضتٕاٖ ايجاز 

 . ززاض

آلات تٙٛع تٝ تٛجٝ تا ٗ  تٟيٙٝ جٟت ٔي ٌطزز پيكٟٙاز آٟ٘ا، إٞيت ٚ اِٚٛيت زضجٝ ٚ تِٛيسي واضذا٘جات زض ٔاقي

ٝ ٞا ٕ٘ٛزٖ  عٛض تٝ قٛز اؾتفازٜ اؾتطاتػي ٞا اظ تطويثي ٍٟ٘ساضي، ٚ ؾطٚيؽ ظٔاٖ زض تٟتط ٔسيطيت ٕٞچٙيٗ ٚ ٞعيٙ

ٓ تٙسي تا ٕ٘ٛ٘ٝ ٗ آلات وُ تمؿي  .ٌطزز اجطا ٚ تسٚيٗ ٔٙاؾة اؾتطاتػي ٞطضزيف تطاي اِٚٛيت، ضزيف 3 زض ٔاقي
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ٖزض تؼٕيطات ٚ ٍٟ٘ساضي تٟيٙٝ اؾتطاتػي ػٙٛاٖ تٝ ضا تٟطٜ ٚض جأغ تؼٕيطات ٚ ٍٟ٘ساضي اؾتطاتػي ذثطٌا 

 ٚ واضوٙاٖ فطًٞٙ تغييطزض واِٝ ٌٛقتي قطوت زض ٔٛجٛز قطايظ تٝ تٛجٝ تا ِصا اؾت، وطزٜ تؼييٗ قطوت

 ٘ياظ واِٝ ٌٛقتي قطوت تجٟيعات واضتطاٖ تا اَٚ عطاظ ٔسيطاٖ اظ اػٓ قطوت واضوٙاٖ تٕاْ تيكتط ٔكاضوت

  .ٔي تاقس

ي ، تجٟيعات ايٕٙي ظيطٔؼياض زض ٝ  تٝ ٔٙاؾة تٛجٝ ػسْ ٘كا٘سٞٙسٜ ي ٚ زاضز ٔغّٛب ؾغح تا ظيازي فاصّ

  ٌٛقتي قطوت شيٙفؼاٖ ٚ ؾٟأساضاٖ ٔسيطاٖ، تٝ ِصا ٔي تاقس فؼّي تؼٕيطات ٚ ٍٟ٘ساضي ؾيؿتٓ تجٟيعزض

 ..… ٔي قٛز پيكٟٙاز آُٔ واِٝ
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 …ايمني   آموسش

 …ايمني  

 …محيط 

 …پذيزش  

 …پذيزش  

 تكنولوصي



ؾٙجي ٔؼياض زض ٖ   ٚ تٟيٙٝ ؾغح تا واضٌطاٖ پصيطـ ٚ تىِٙٛٛغي اتؼاز زض ، ٔسيطيت پصيطـ ظيطٔؼياض اظ غيط تٝ أىا

ٖ زٞٙسٜ ي تفاٚت ايٗ وٝ زاضيس فاصّٝ ٔغّٛب  شيٙفؼاٖ ٚ ؾٟأساضاٖ طاٖ،ئس تٝ ِصا ، فطزٍ٘طٔيثاقس ؾاظٔا٘ي ٘كا

 ..... قٛز ٔي پيكٟٙاز آُٔ واِٝ ٌٛقتي قطوت
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ا٘ساظ تٝ تٛجٝ تا ٓ  زض تايس واِٝ ِٞٛسيًٙ آيٙسٜ ؾاَ چٙس تا وٝ ؾاظٔاٖ اضقس ٔسيطيت ٍ٘طـ ٚ واِٝ ؾاظٔاٖ چك

ٝ ٞاي   ٚ ٔٙاؾة اتعاض ا٘سيكيسٚ ٞٓ تعضي تايس تٛزٖ تعضي تطاي ِصا ٚ تسضذكس ذٛـ ٚ حضٛضياتس جٟا٘ي ػطص

 جأغ ٘ت اؾتطاتػي پيازٜ ؾاظي تا ٔي قٛز پيكٟٙاز واِٝ ٌٛقتي قطوت ٔسيطاٖ تٝ ِصا زاقت اذتياض زض ٔتٛاظٖ

 ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ چطا لطاضزٞٙس جٟا٘ي ولاؼ زض ٘ت ضاٜ زض ٌاْ ، ٔطتٛعٝ زپاضتٕاٖ زضؾت ٚچيسٔاٖ ؾاظٔاٖ زض تٟطٜ ٚض

ٗ إِّّي حضٛضزضػطصٝ تطاي قس ٌفتٝ وٝ  لاتُ تحٛيُ ػّٕىطز ٞعيٙٝ، واٞف ويفيت، ، اظعطاحي تطويثي تٝ ٘ياظ تي

  . تاقس ٔي اػتٕاز
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