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ِ‏ای‏ای‏ثش‏تحلیل‏ػلل‏سیـِ‏همذه
ِ‏ّبی‏حل‏هؼبلِ‏ای‏ثش‏سٍؽ‏همذه
‏ٍهؼلَلی‏اصَل‏سٍاثظ‏ػلت
ُ‏ای‏ػبصی‏ثشای‏اًجبم‏تحلیل‏ػلل‏سیـِ‏آهبد
‏ای‏ػبصی‏دشٍطُ‏تحلیل‏ػلل‏سیـِ‏ّبی‏دیبدُ‏گبم

ِ‏تؼشیف‏هؼبل
‏ٍهؼلَلی‏تـىیل‏ؿجىِ‏ػلت
‏تذٍیي‏هؼتٌذات
ُ‏ّبی‏هَثش‏حل‏ؿٌبػبیی‏سا
ُّب،‏دیگیشی‏اجشا‏ٍ‏هویضی‏حل‏اجشای‏سا 

 فهرست مطالب



ٌَاثش‏دٍهی 

 های حل مساله ای بر روش مقدمه



گَیی‏داػتبى 

 های حل مساله ای بر روش مقدمه



ثشداؿت‏هـتشن 

 های حل مساله ای بر روش مقدمه



(دًجبل‏همصش‏گـتي)وشدى‏‏ػشصًؾ 

 های حل مساله ای بر روش مقدمه
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‏.ػلت‏ٍ‏اثش‏ّش‏دٍ‏یىی‏ّؼتٌذ:‏اصل‏اٍل

ػلت‏ٍ‏اثش‏دس‏یه‏هحذٍدُ‏ًبهتٌبّی‏اداهِ‏داسًذ:‏اصل‏دٍم. 

 اصول روابط علت و معلولی

 اثر علت

 هصذٍهیت اپراتَر بِ علت هخسى ترکیذگی

 ترکیذگی هخسى بِ علت گرفتگی شیر اطویٌاى

 گرفتگی شیر اطویٌاى بِ علت خَردگی

 خَردگی بِ علت خَرًذُ بَدى هَاد

 خَرًذُ بَدى هَاد بِ علت رات فرآیٌذ

باز بَدى اتاق  
 کٌترل

ٍرٍد گربِ بِ اتاق  
 کٌترل

 افت ٍلتاش اتصال کَتاُ
عولکرد اتاق  
رلِ در ٍضعیت 

 زیرٍلتاش

تَقف  
 تَلیذ
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‏.ثشای‏ّش‏اثشی‏دػت‏ون‏دٍ‏ػلت‏ٍجَد‏داسد:‏اصل‏ػَم

اػت«‏ٍضؼیت»ٍ‏دیگشاى‏«‏وٌؾ»جٌغ‏یىی‏دػت‏ون‏:‏اصل‏چْبسم. 

 اصول روابط علت و معلولی

 آتؾ

 گشهب

 ػَخت

 ٍضعیت

 کٌش

 اوؼیظى

 ٍضعیت



‏آهَصؽ
ِ‏تذٍیي‏هؼیبسّبی‏اًتخبة‏هؼبل
ِ‏اًتخبة‏هؼبل
ِ‏تَافك‏ثش‏ػش‏تؼشیف‏هؼبل
‏تـىیل‏تین

‏

 

سازی برای انجام تحلیل  آماده
 ای علل ریشه
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ِتذٍیي‏هؼیبسّبی‏اًتخبة‏هؼبل 

‏ّبی‏ولاى‏صٌؼت‏اػتشاتظی
‏ّبی‏ولاى‏ػبصهبى‏اػتشاتظی
ًِ‏ای‏تؼییي‏ًمبط‏ػجَس‏اص‏حذٍد‏آػتب

‏
‏

 

سازی برای انجام تحلیل  آماده
 ای علل ریشه



ِ‏تؼشیف‏هؼبل
‏ٍهؼلَلی‏تـىیل‏ؿجىِ‏ػلت
‏تذٍیي‏هؼتٌذات
ُ‏ّبی‏هَثش‏حل‏ؿٌبػبیی‏سا

ُّب‏ٍ‏دیگیشی‏اجشا‏حل‏اجشای‏سا 

ُ‏ای‏هویضی‏دٍس

 

سازی تحلیل علل   های پیاده گام
 ای ریشه



‏.خَة‏تؼشیف‏وشدى‏هؼبلِ،‏عی‏ًیوی‏اص‏حل‏هـىل‏اػت

 

 تعریف مساله

 Who 
 What 
 When 
 Where 

 Why 

 How 

 Primary Effect 
‏:اّویت

‏ایوٌی‏
‏صیؼت‏هحیظ‏
‏(ػَد)دسآهذ‏‏
 ّضیٌِ‏

دشػین‏چِ‏وؼی‏وِ‏ثخَاّین‏ثذاًین‏چِ‏وؼی‏ثیـتش‏‏فمظ‏صهبًی‏هی
 .داًذ‏هی

 .وٌین‏دبػخ‏تىویلی‏ایي‏ثخؾ‏سا‏ثِ‏گبم‏ثؼذی‏ٍاگزاس‏هی



 تعریف مساله
 (در زهاى هاًَر)باى  دیذگی، شَک ٍ جراحت سین آسیب :هشکل شرح
 ٍلت400‏ثِ‏ویلٍَلت20‏دؼت‏،122‏ؿوبسُ‏دؼت‏،(5‏ؿوبسُ‏خیبثبى‏:آدسع)‏X‏ؿْشػتبى‏ثشق‏ًیشٍی‏تَصیغ‏ؿشوت‏2‏ًبحیِ‏اهَس :ٍقَع هحل

 صجح‏5:30‏:ػبػت 24/3/1395‏:تبسیخ :ٍقَع زهاى

 (برداری بْرُ از پس هاُ 4 بِ ًسدیک) شذُ ًصب تازُ ٍ ًَ کلیذ1.
 (120 پست خاهَشی برای بار جایی جابِ) هاًَر ٌّگام2.
 کلیذ ایي رٍی هاًَر چْارهیي یا سَهیي3.

 .است شذُ اًجام شبکِ باری کن زهاى در ٍ 5:30 ساعت در زٍد صبح هاًَر زهاى4.

ل
شک

ت ه
وی
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‏(للجی‏ػیؼتن‏ٍ‏ؿٌَایی‏ػیؼتن‏هثبل‏عَس‏ثِ)‏ػضَ‏ًمص‏احتوبل‏ٍ‏آػیت‏‏.3‏ولیذّب،‏دػت‏ایي‏ثب‏وبس‏اص‏تشع‏ٍ‏ؿَن‏ٍ‏سٍاًی‏آػیت‏.2‏اًگـتبى،‏ٍ‏دػت‏ػغحی‏جشاحت‏.1‏:ایوٌی
 (.ثبؿذ‏ػوی‏تَاًذ‏هی‏ثبلمَُ)‏SF6‏گبص‏اًتـبس‏.4

 :ایوٌی‏ًمض

 (اٍصٍى‏لایِ‏هخشة‏ٍ‏صیؼت‏هحیظ‏وٌٌذُ‏آلَدُ‏ای‏گلخبًِ‏گبص)‏SF6‏گبص‏اًتـبس‏:صیؼتی‏هحیظ
 تَهبى‏هیلیَى‏14.5‏:ثشداسی‏ثْشُ

 (ػبػت‏ویلٍَات125‏هؼبدل)‏دؼت‏ثشلذاسوشدى‏ثشای‏(یبثذ‏افضایؾ‏تَاًذ‏هی‏ػبػت2‏تب)‏دلیمِ‏60‏هذت‏ثِ‏هـتشوبى‏خبهَؿی1.
 ًَ‏تبثلَی‏ثب‏هؼیَة‏تبثلَی‏تؼَیض‏ثشای‏(ػبػت‏ویلٍَات30‏هؼبدل)‏هـتشن10‏ثِ‏ًضدیه‏ثشای‏دلیم15ِ‏هذت‏ثِ‏هـتشوبى‏خبهَؿی2.

 (تَهبى‏ّضاس795)‏تَهبى130‏ٍ‏ّضاس5‏هؼبدل‏ٍ‏ًـذُ‏فشٍختِ‏ثشق‏ّضیٌِ‏ثش‏افضٍى‏دلاس2‏ػبػت‏ّشویلٍَات
 ثشداسی‏ثْشُ‏ٍ‏تؼویشات‏گشٍُ‏ٍ‏وبلا‏ّبی‏ّضیٌِ.2

.I10‏ّبی‏گشٍُ‏ٍثشگـت‏سفت‏ثبسEM،تَهبى‏ّضاس300‏ّشثبس‏ 

.II1(تَهبى‏ّضاس300‏ّشثبس)‏هتَػظ‏فـبس‏صهیٌی‏تؼویشات‏ّبی‏گشٍُ‏اػضام‏ثبس 
.III2(تَهبى‏ّضاس300)‏هحل‏اص‏اضغشاسی‏هؼئَل‏ٍ‏اتفبلبت‏هؼئَل‏ثبصدیذ‏ثبس 
.IV2(تَهبى‏ّضاس300اػضام‏1‏)‏ایوٌی‏هؼئَل‏ٍثشگـت‏سفت‏ثبس 
.V2(تَهبى‏ّضاس300‏ثبس‏ّش)‏ػبصهبى‏اسؿذ‏هذیشاى‏حضَس‏ثبس 

.VIٌِ(تَهبى‏ّضاس500‏هؼبدل‏ًصت‏ػولیبت‏ّضیٌِ‏دسصذ50)‏هؼیَة‏ولیذ‏آٍسی‏جوغ‏ّضی 
.VII1(ًصت‏ّضیٌِ‏ثب‏تَهبى‏هیلیَى7)‏ویلٍَلت20‏فیَص‏ثذٍى‏ػىؼیًَش‏ولیذ-تبثلَ‏دػتگبُ‏ 
 غیشػولیبتی‏ّبی‏ّضیٌِ

.Iٌِ(ّضاستَهبى500)‏ثیوبسػتبى‏ٍ‏دسهبى‏ّضی 
.IIٌِ(ّضاستَهبى460‏ٍ‏هیلیَى1)‏سٍص8‏هذت‏ثِ‏(ثبى‏ػین)‏وبسی‏ًیشٍی‏ًجَد‏ّضی 

 ‏‏:ػبیش
 ؿْشًٍذاى‏ٍ‏دؼت‏ثِ‏هجبٍس‏هـتشوبى‏دس‏ٍحـت‏ٍ‏سػت‏ایجبد1.

 ػبصهبى‏وبسوٌبى‏ػبیش‏صهبًی‏ٍ‏رٌّی‏دسگیشی2.



 تشکیل شبکه علت و معلولی



 تشکیل شبکه علت و معلولی

 

افسایش فشار داخل 
هخسى

:اثر اٍلیِ
آسیب دیذگی، شَک ٍ جراحت 

سین باى در زهاى هاًَر

ّسیٌِ برق تَزی  
ًشذُ

ّسیٌِ ّای ایوٌی 
ٍ تحویل ریسک 

ایوٌی

ّسیٌِ ّای 
تعویراتی

ًبَد السام برای است ادُ 
از تجْیسات ایوٌی 

12-تکویلی در ایي کار

ّسیٌِ ّای هحی  
زیستی

) بازًشذى(عول ًکردى 
دری ِ اً جار

ترکیذى هخسى گاز کلیذ  
SF6 کیلٍَلت 20 گازی

 زهیٌی

ح َر داشتي سین باى 
در پست برای اًجام 

هاًَر

است ادُ ًکردى از 
تجْیسات ایوٌی تکویلی 
برای اًجام هاًَر رٍی 

کلیذ

قرارداشتي شصتی ق   
13-کلیذ رٍی تابلَ

اًجام هاًَر رٍی پست



 تدوین مستندات

‏اًَاع‏هؼتٌذات‏ٍ‏ؿَاّذ
‏(گبًِ‏حَاع‏دٌج)ؿَاّذ‏حؼی‏
‏ؿَاّذ‏اػتٌتبجی

‏تؼییي‏هؼتٌذات‏ّش‏ػلت‏سٍی‏آى‏ػلت
‏.ّبی‏هَسد‏ًیبص‏سٍی‏ّش‏ػلت‏تؼییي‏فْشػتی‏اص‏دیگیشی
ِ‏تْیِ‏ػىغ،‏فیلن‏ٍ‏یب‏ثشسػی‏هؼتٌذات‏ػبًح

 



 تدوین مستندات

 



 های موثر حل شناسایی راه

‏ایجبد‏فضبی‏تَفبى‏فىشی
ُ‏ٍهؼلَلی‏ّب‏اص‏اًتْبی‏ؿجىِ‏ػلت‏حل‏گشفتي‏سا
ُ‏ّب‏حل‏لضبٍت‏ًىشدى‏سا
ُ‏ّب‏حل‏ایجبد‏فضبی‏ّوفىشی،‏تىویل‏ٍ‏ثْجَد‏سا
‏تؼییي‏ٍ‏تذٍیي‏هؼیبسّبی‏اصلی‏اسصیبثی
ُ‏(ثٌذی‏دّی‏ٍ‏ستجِ‏ًوشُ)ّب‏‏حل‏اسصیبثی‏سا

‏)80/20لبًَى‏)اػتفبدُ‏اص‏اصل‏دبستَ‏
‏

 



شناسایی و پیگیری اجرای 
 های موثر حل راه

‏

 

ؿوبسُ‏
‏حل‏ساُ

 Total‏حل‏ساُ
Sum‏

هؼئَل‏
وٌٌذُ‏‏‏دیگیشی

 (ٍاحذ)
 تَضیحبت صهبى‏دیگیشی

الضام‏ػبصًذُ‏تبثلَ‏ثِ‏اػتفبدُ‏اص‏آچبس‏‏5
‏هتش‏جْت‏ثؼتي‏توبم‏اتصبلات‏تشن

‏156
دفتش‏ًظبست‏ثش‏‏

‏ثشداسی‏ثْشُ
‏.اًجبم‏ؿذ‏1395هشدادهبُ‏‏20

‏4

هتش‏ثشای‏‏دس‏صهبى‏ًصت‏اص‏آچبس‏تشن
.‏‏اتصبلات‏ػشوبثل‏ثِ‏ولیذ‏اػتفبدُ‏ؿَد

دػتَسالؼول‏آى‏تْیِ‏ؿَد‏ٍ‏تَػظ‏)
‏.(ًبظشاى‏ثش‏اجشای‏آى‏ًظبست‏ؿَد

‏154
ٍاحذ‏اهَس‏
‏هـتشوبى

‏دٍ‏ّفتِ‏دغ‏اص‏اثلاؽ
هَضَع‏سا‏ ،xحل‏‏ثشداسی‏دس‏جلؼِ‏ساُ‏دفتش‏ًظبست‏ثش‏ثْشُ

‏.دیگیشی‏ٍ‏ثشسػی‏وٌذ

‏1

ثشسػی‏فشآیٌذ‏وٌتشل‏ویفی‏ؿشوت‏
ثبسصولیذ‏تَػظ‏وویتِ‏فٌی‏ٍ‏اعویٌبى‏اص‏

ویفیت‏اٍسیٌگ،‏.‏)هٌبػت‏ثَدى‏آى
تشاصثَدى‏لغؼبت‏ؿیٌْْبی‏ثبػجبس‏ٍ‏ثذًِ‏

‏(ولیذ

‏.تْیِ‏ؿَد...‏ًَیغ‏اص‏عشف‏آلبی‏‏ًؼخِ‏اٍلیِ‏ٍ‏دیؾ‏هبُ‏آثبى‏1تب‏‏اهَس‏هٌْذػی‏153

‏3

ثٌذی‏دس‏لشاسداد‏خشیذ‏ولیذ‏جْت‏اًجبم‏
ثش‏سٍی‏ًوًَِ‏(‏تبیخ)ّبی‏ًَػی‏‏آصهَى
گبصی‏گٌجبًذُ‏SF6ویلٍَلت‏20ولیذ‏
‏.ؿَد

‏اهَس‏لشاسدادّب‏151
آغبص‏ًیوِ‏دٍم‏ػبل‏

‏1395

ثشداساى‏فشآیٌذ‏‏ثب‏ّوىبسی‏یىی‏دیگش‏اص‏ثْشُ...‏آلبی‏هٌْذع‏
ًَیغ‏اجشایی‏ثشای‏ایجبد‏ٍضغ‏ثْتش‏‏سا‏ثبصًگشی‏ٍ‏یه‏دیؾ
‏.ثشداسی‏دس‏هیبى‏گزاؿتِ‏ؿَد‏تْیِ‏ٍ‏ثب‏هؼبًٍت‏ثْشُ

‏6

ًٍمل‏ولیذ‏ٍ‏تبثلَ‏‏تْیِ‏دػتَسالؼول‏حول
وبسخبًِ‏تب‏اًجبس،‏اًجبس‏تب‏هحل‏دؼت‏ٍ‏)

تَػظ‏ػبصًذُ‏ٍ‏(‏جبیی‏داخل‏دؼت‏جبثِ
اثلاؽ‏آى‏ثِ‏دیوبًىبس‏ًصت‏ٍ‏اًجبس‏ثشق‏

‏هـْذ‏ٍ‏ًظبست‏ثش‏آى

‏1395تب‏دبیبى‏هْشهبُ‏‏ٍاحذ‏تذاسوبت‏150
ٍاحذ‏تذاسوبت‏ثب‏ّوىبسی‏اهَس‏هٌْذػی‏ایي‏دػتَسالؼول‏سا‏

‏.اجشایی‏وٌذ



 اجرا، پیگیری و ممیسی

‏ًگبسؽ‏عشح‏اجشایی
‏وشدى‏هؼئَل‏اجشا‏یب‏دیگیشی‏هـخص
‏وشدى‏صهبى‏اجشا‏هـخص

‏تؼییي‏ًوبیٌذُ‏اجشا‏دس‏ػبصهبى

ّبی‏‏ّب‏ثِ‏دشٍطُ‏تْیِ‏خشٍجی‏خشاثیRCM‏
ًِ‏اًجبم‏هویضی‏ػبلا
‏تغییش‏فشٌّگ‏ػبصهبًی‏ٍ‏ایجبد‏ػبختبس‏هَثش

‏

 



Linkedin.com/company/pamco Telegram.org/pamcompany info@pamco.co 

‏2ٍاحذ‏‏37دَس‏غشثی،‏ح‏‏تْشاى،‏خیبثبى‏ػْشٍسدی‏جٌَثی،‏خیبثبى‏هلایشی

www.pamco.ir 

www.aryanagroup.ir 
 

2921 Yonge Street, 

Toronto, Ontario, Canada. 

www.pamco.co 
 

KEEP IN TOUCH WITH US 

http://www.pamco.ir/
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