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dQeßÛą[číčą5aßą¼ĂÌ÷ÑõÎÌĉą¼ĈÌåĈISQgÌċ Ð¶áçâ¾ČØÑSčÛąĊĈčº²ÐäIB

Ð¾ĆċIā·èą5cIá½ßą¼½Iá×IÐĈSQLÌØĈÌÝÌ¶¼Ò÷ĉê¼ĂßągIáÎāąÌ÷Ñe÷Ñ¼ĂÌá½T
gÌċ ĊöčĆØąQčÝßĈSIßĈeĊè¾ĆċSÌ²QXSÌ÷ÑßĉÒåċ)

ÍÿIčöāÚcßèĈ5ÌÑ¼ĈÌąTĊ¶¼ĉÒÏąáÎ¼ĂßąÐČ×¼ĂÌ÷ÑõÎÌĉą¼ĈÌåĈIáÎQSčÝ@QčèĈ
āÚLÌíá÷ÑeLĖ·èąÌÎõÎÌĉą¼ĈÌåĈIgI ĊĀ¾ăäeSQáÒè¾ÎQSIčądÌÏÒçIe¼ÒÚJáÞąâ¾Ĉ
ßċIčÝQčÎ)bÌĆÑQSIčąeLĖ·èąSQQSčÝáÎÌÎõÎÌĉą¼ĈÌåĈIá¹IõüSQčèĈSQÌČĈÐ½áØĉą
ĊÎÍ¾äIgß×e¼ÎIáÝgÌċSá·ąáÎgeSLIâ¾ČØÑßċIčÝß½Qá¹eć½IÓöÌÎċ Ċĉ½âċgÌ

cIeIáüSQć½IÐ¶áçÌċßċIčÝßç)ćÒçIQaßą¼ĂÌ÷ÑÐČ×¼ÎÌ½TSIÐ¾÷íeQč×čąe
Ð¶áÚþÎÌñąĊèĀĈdISÐČ×¼ĂÌ÷ÑõÎÌĉą¼ĈÌåĈI¼ă¾ÝÍ×IeÐäI)
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SčÛą â¾ČØÑ gÌċ Ð¶áç SQ Iá²5

Å¼ĂÌ÷Ñ

ÅSQgÌċ Ð¶áçâ¾ČØÑSčÛądßĆöĊ×čÑ^čñ÷ąĊÎgÌċ ¼½ISIQ¼·½â¾üe
¼ÒÚ¼ĂÌąÐäIedÌºĈ¼êÌëÒÝIĊÎõÎÌĉą¼ĈÌåĈIQč×eQSIßĈ)

ÅSQbÌĆÑdreá¯gÌċā¾ăÛÑāăöõ½Ìÿee¼ÎIáÝÌċSQgÌċ Ð¶áç¾ČØÑâ
@SčÛąĊè¾Ćċ¼·½TIāăögI Ċè½S@õ½ÌÿeāąÌö¼ĈÌåĈIdQčÎÐäI)

ÅcIá½ßąÌċ dÌ¹SÌ¶eLÌØĈÌÝSÌ¶ĊÎć½Iā¾ĂQĊ¶ hÌÑßĆöcÌäßĉČą÷ĉê¼Ò
@ßĉÒåċ hIß½ßçSQdTčÚgÌċõÎÌĉą¼ĈÌåĈIû÷íßĈSIQ)
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cIá½I SQ ¼ĂÌ÷Ñ5

ÅSÌąDā¹č¹ßĈáÑdrIe¼ĂÌ÷Ñ¼ĈÌąTÌäSQcIá½IáÒè¾ÎÌÎEFQMĊÒÝÌĉç
dßçÐäI)

ÅSQgÌċSčè¶dSÌÿÌ·½áąDedTčÚĊ¾äčĈÌ¾ÿIáÒè¾ÎTIgÌċ aßą¼ĂÌ÷Ñáº½Q
dQÌýÒäIdßçÐäI.

Åć¾ĉ³Ćċ¼ĉÒÏąáÎSÌąDĊÊISIdßçSQā¹č¹ßĈáÑSQcIá½IdQIQgÌċ
YčÎáąĊÎ¼ĂÌ÷ÑõÎÌĉą¼ĈÌåĈISßĀĈDĄ¶ÐäIĊ¶ā¹č¹cDISĈdß½QÌ
Qá¾¹ ¼ą)

ÅgÌċ aßą¼ĂÌ÷ÑSQcIá½I
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¼ĈÌåĈI õÎÌĉą ¼ĂÌ÷Ñ aßą Iá²5

¼ĈÌåĈI õÎÌĉą gÌċ dTčÚ QčÏČÎ āÎÌÿ e Lčÿ YÌĀĈ áÎ ĊĈÌċÌ¹D â¶áĆÑ e ÐÝÌĉç

¼ĈÌåĈI õÎÌĉą Lßą ßĉăÎ e Lßą cÌ¾ą @Lßą dÌÑč¶ gâ½S ĊąÌĈáÎ

¼ĈÌåĈI õÎÌĉą gÌċ ĄÒå¾ä e Ìċ Ð¾ĂÌ÷ü @Ìċ ßĉ½Dáü @SÌÒÝÌä QßØą ¼ÚIáð ÌÎ QčÏČÎ

¶ e Íå¶ gÌċ g´ÑIáÒäI e ^IßċI þĀÛÑ SQ ¼ĈÌåĈI õÎÌĉą ĄČä æ½IâüI gIáÎ ûăÒÞą gÌċ SÌ¾÷ą gá¾¹SÌ¶ ĊÎSÌ

¼ĈÌąTÌä Qá·ăĆö SQ ¼ĈÌåĈI õÎÌĉą ĄČä cQIQ cÌèĈ gIáÎ ûăÒÞą gQá·ăĆö gÌċ éÝÌç gá¾¹SÌ¶ ĊÎ

¼·½â¾ü gÌċ ¼½ISIQ Ð½á½ßą ¼ĂÌ÷Ñ SQ ¼ĈÌåĈI õÎÌĉą Ð½á½ßą dÌº½Ì× e ÐĆ¾ċI
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dSeQLÌąIßÿI ć½áÒĆČą

cÌÒåăºĈI ¼Ò÷ĉê JĖĀĈI
$ĄċßØċ e Ąċßýċ cáÿ#

ß¾ĂčÑAdčÏĈIbIßÞÒäIcIá¹SÌ¶AQÌ½T¼ĈĕčðcQá¶LÌöÌäAgSÌ¶¼Î¼½ÌĉÒöI ĊÎ
gÌċ ĊÏĉ×@¼ýðÌö¼ĈÌåĈIe¼ÿĖÝI

gá¹SÌ¶ gÌċ Ċ½QÌÛÑI ā¾·èÑ
$,234(,3/-#

ā¾·èÑ@ûĉêÌ·½ßĉäeĊ½QÌÛÑITI^áðcIá¹SÌ¶gIáÎ¹ ã¯TÌÎgá¾þÚQčÝ
SQáÎIáÎgÌċ SÌèüAgSÌ¶¼ĈčĈÌÿćÒÝÌĉçAÌċ Ċ½QÌÛÑIgSIáÿáÎcTIčÑÿLSßcÌ¾ą

á¹SÌ¶eÌąáüSÌ¶eQč×e ĊÎcßąD¼äIá¶čąQ¼Ò÷ĉê

¼Ćăö Ð½á½ßą ÐîČĈ
$,301(,4,2#

ß¾¶ÆÑáÎć½áÒČÎdč¾çgIá×I@SÌ¶JÌÞÒĈIć½áÑ ĊÒå½Ìç@QáüąDVTčć½áÒČÎVeS
gIá×ISÌ¶eß¾¶ÆÑáÎõüÌĉąá¹SÌ¶eÌąáüSÌ¶

¼Ò÷ĉê ¼äÌĉç cIeS
$,34+(,4,.#

JÌÞÒĈIQIáüIĊÒå½ÌçgIáÎÌċ SÌ¶eß¾¶ÆÑáÎÍäÌĉÑāúçeAāùÌç¼ÚIáð
gÌċ cčąTDÐÝÌĉçÌċ QIß÷ÒäIegÌċ Ð¾ăÎÌÿgQáü

ä SQ ¼ĈÌåĈI õÎÌĉą cÌëëÞÒą Ċ¾ĂeI SčČóÌċ cÌąTÌ
$,33+(,4-+#

bÌØĈIû½ÌóeA¼ëëÞÑAJÌÞÒĈIgIá×ISčąI¼ċÌüSe¼çâ¾ºĈIgIáÎ¶cÌĉ¶SÌ

¼ĈÌåĈI ïÎIeS ÐîČĈ
$,4-.#

Ċ÷ĂÌñąSQcáÒäeµ½áÒ·ĂIáČçcSčÔÌċSQWčëÝá¾ÔÆÑ@SčĈÍå¶Ö½ÌÒĈ
¼Āñĉąá¾ù5æ½IâüIß¾ĂčÑÌÎæċÌ¶ASčĈĊØ¾ÒĈLÌ÷ĂÌñą5ïÎIeScÌ¾ącIá¹SÌ¶e
cÌÒäá¯áäeĊ×čÑĊÎcIá¹SÌ¶Í×čąæ½IâüIß¾ĂčÑÐäI)

¼ĈÌåĈI õÎÌĉą Ð½á½ßą ačÛÑ á¾ä5
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¸ĉ¾ąQ ¼ĂÌ÷Ñ aßą5

û½QSSÌ¾÷ą¼ăêI gÌċSÌ¾÷ą¼öáü gÌċ

,¶ÌÑ ÌÎ Ð½á½ßą e cÌąTÌä áÎ ß¾
¼ĈÌåĈI õÎÌĉą

VÐ¾ĂčËåą éÞèą YčñÝ Qč×eÌċ
VLSßÿ e SÌ¾ÒÝI ì½čýÑ ÍäÌĉÑ
VæÞÎ ć¾Î gSÌ·ĆċßÚIe e ÌċÌċ
VÐ¾ĂÌ÷üĊÒ¾Ć¶ gÌċgSÌ¶ gÌċ

-Ċ÷äčÑ e VTčąD

VāĆö SQ cD Ð¾Āüčą cIâ¾ą e VTčąD ĊąÌĈáÎ
VaáÒĉ¶ e Ð¾ý¾¶ WčëÝ SQ ¼ċÌ¹D
VVeS Ą¾ċÌýą VTčąD e SÌèÒĈI Ċ×SQ e gSÌąD gÌċ

cD VáÒå¹
VVTčąD Ö½ÌÒĈ `SQ ¼½ÌĈIčÑ
VĊ÷ðÌĀą VTčąDcÌąTÌä e cISÌ¶¼Ĉeá¾Î gÌċ
VÐ¾ĂÌ÷üĊĀăÚ gÌċÐ¾ý¾¶ aáÒĉ¶ gÌċ
VQÌČĉè¾¯ ĄÒå¾äcD gIá×I e Ìċ
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Ö½SßĂÌÎ bč·ĂÌą aßą5

û½QSSÌ¾÷ą¼ăêI gÌċSÌ¾÷ą¼öáü gÌċ

,bÌôĈgSÌ¶ gÌċ
VSÌ¶ Ð½á½ßą e cÌąTÌä
VcÌĉ¶SÌ¶ Qá·ăĆö Ð½á½ßą bÌôĈ
V¼ăúç Ðüáè¾¯ e bIßÞÒäI

-Vâ¾ºĈI e gá¾¹QÌ½VcÌĉ¶SÌ¶ Ċ÷äčÑ e VTčąD @ā¾ëÛÑ
Vúç Ðüáè¾¯ á¾åą Ċ÷äčÑ e Vâ¾ºĈI¼ă

.¶SÌ¶ Ð½ÌíS e dÌüScÌĉVgSÌ¶ ï¾Ûą
VcÌĉ¶SÌ¶ Ð½ÌíS e Ð½ÌĆÚ

ûwĊþÆ³ Ĉ{¤¬ù ºĊÅ
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 Ð¾ý¾¶ Ð½á½ßą ¼½Ì¯eSI QÌ¾ĉÎ ¼ĂÌ÷Ñ aßą$EFQM5#

û½QS¼ăêI SÌ¾÷ą¼öáü SÌ¾÷ą

,cÌĉ¶SÌ¶

V¼ĈÌåĈI õÎÌĉą QčÏČÎ e Ð½á½ßą @gâ½S ĊąÌĈáÎ
Ve Ċ÷äčÑ e cÌĉ¶SÌ¶ ¼ºÒå½Ìç e æĈIQ ¼½ÌäÌĉç gSIßČºĈ

cD
VcÌĈD ĊÎ SÌ¾ÒÝI ì½čýÑ e cÌĉ¶SÌ¶ Ð¶SÌèą
VcÌĉ¶SÌ¶ e cÌąTÌä cÌĆÒý¹
VcÌĈD ĊÎ Ċ×čÑ e cÌĉ¶SÌ¶ TI á½ßĀÑ

- Ö½ÌÒĈ
cÌĉ¶SÌ¶

VéÝÌç¼¶ISQI gÌċ
VéÝÌçgQá·ăĆö gÌċ

ûwĊþÆ³ Ĉ{¤¬ù ºĊÅ
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Ì¯eSI ¼ĈÌåĈI õÎÌĉą gáÏċS aßą5

¼ÎÌ½ßĉąSÌ¶

JÌÞÒĈI

bIßÞÒäI

ÐçIßČºĈ e òýÚ

¼ºÒåèĈTÌÎ

gSIà¹ ^ßċ

gâ½S ĊąÌĈáÎ

gá¾¹QÌ½ e æĈIQ

Qá·ăĆö ¼ÎÌ½TSI

Vâ¾ºĈI

gSeDčĈ

Ð¶SÌèą

¼ĂÌą

¼ĂÌąá¾ù

ï¾Ûą

Ìċ dßĉĉ¶ Ð½ÌĆÚÌċ TÌäßĉĆĈIčÑÖ½ÌÒĈ
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ā¶ISeI Ð¶áç SQ ¼ĈÌåĈI õÎÌĉą ¼ĂÌ÷Ñ aßą5

Ð¾ĂÌ÷üĄÒå¾ä gÌċ
¼ĈÌåĈI õÎÌĉą Ð½á½ßą

cč¾äIâ¾ĈÌ·ągá¾¹ dTIßĈIþÎÌñÑcQSeDáÎ

¼ĈÌåĈI õÎÌĉą%%%
_čĀÚ ÐÝIQá¯%
cÌąT e SÌ¶%%

gá¾¹QÌ½ Ð½á½ßą%%
¼êčëÝ VTčąD%%
¼ăúç VQá¹%
¼üÌíI gÌ½Iâą%
ÎQčÝ ¼ĈÌåĈI õÎÌĉąSeÌ%%

bIßÞÒäI%%
 LÌąßÝ cIáÏ×

¼Ā½čèÑ
%%

¼ĈÌåĈI õÎÌĉą Včċ%%
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¼ĈÌåĈI õÎÌĉą SQ gSIà¹ Ċ½Ìąáä aßą5

Qá·ăĆö QčÏČÎ

gáºĈTÌÎ
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 QSIßĈÌÒäI./+++5
û½QS\čăÎ Ùñäßĉ½DáüÌċ
,dßĉ¶Iá¯VLÌÏÔ ¼Î e dßĉ¶Iá¯ gSÌ¶ LÌąIßÿI
-gßÒÏąV¼ĈÌåĈI õÎÌĉą µ¾ÑÌĆÒå¾ä e Ċ²SÌ°·½ LÌąIßÿI TÌùD
.

¼ÑÌąßĀą
V@Jà×ĊÏÑSgßĉÎāùÌçeĊąÌĈáÎgâ½SõÎÌĉą¼ĈÌåĈI
VĊ½âØÑeā¾ăÛÑāúçeĊÏÑSgßĉÎ¼ăúç
V¼ÚIáðSÌÒÝÌä¼ĈÌąTÌäcĖ¶e¼ă¾ëýÑ

/
¼ĈÌ¾ą

VcÌĉ¶SÌ¶ Qá·ăĆö Ð½á½ßą
V¼ĈÌåĈI õÎÌĉą õąÌ× ÐąĖä e SÌ¶ ïÎIeS
VVIQÌ¯ e Ì½Iâą @_čĀÚ

0
ĊÒüáè¾¯

VæĈIQ Ð½á½ßą e gá¾¹QÌ½ @VTčąD
V¼ºÒå½Ìç Ċ÷äčÑ e ā¾ăÛÑÌċ
V¼Îáą¸ĉ½SčÒĉą e gá¹

1
Ċĉ¾ČÎ

VgTÌäßĉĆĈIčÑ e gTÌä Ą¾Ñ
VQIß÷ÒäI Ð½á½ßąć¾èĈÌ× e ÌċgSeá¯
VáĆÒåą gSeDčĈ e LIQÌČĉè¾¯

2
¼ĂÌ÷ÒąVVTSI @_ĖÝI Ð½á½ßą¼ĈÌąTÌä ¸ĉċáü e Ìċ

V¼ĈÌåĈI õÎÌĉą g´ÑIáÒäI e gáÏċS
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 cÌĉ¶SÌ¶ Ð¾ăÎÌÿ \čăÎ gčºĂI$PCMM5#

 Ùñä1 ¼ÑÌąßĀą

 Ùñä2 dßç Ð½á½ßą

 Ùñä3 dßç û½á÷Ñ

 Ùñä4 ¼ĉ¾Î æ¾¯ āÎÌÿ

 Ùñä5 gTÌä Ċĉ¾ČÎ Qá·ăĆö ÌÎ ¼½čåĆċ @Ìċ Ð¾ăÎÌÿ Ì½ ¼½ÌĈIčÑ áĆÒåą QčÏČÎ @¼ĈÌåĈI õÎÌĉą áĆÒåą gSeDčĈ
¼ĈÌąTÌä

 ¼º²SÌ°·½ @ßĉĆĈIčÑ gSÌ¶ gÌċ deá¹ @cÌąTÌä Ð¾ăÎÌÿ Ð½á½ßą
 @¼ºÒå½Ìç gÌĉÏą áÎ ¼½ISIQ @Qá·ăĆö gSÌąD Ð½á½ßą @¼ºÒå½Ìç

gTčąDSÌ¶

 áÎ ¼½Ìċ Ċ½eS @gSÌ¶ gÌċ deá¹ Ċ÷äčÑ @¼Ò¶SÌèą ¸ĉċáü
 gâ½S ĊąÌĈáÎ @¼ăúç Ðüáè¾¯ á¾åą @¼ºÒå½Ìç gÌĉÏą
¼ºÒå½Ìç ā¾ăÛÑ @¼ºÒå½Ìç Ċ÷äčÑ @¼ĈÌåĈI õÎÌĉą

 @Ċ÷äčÑ e VTčąD @LÌąßÝ cIáÏ×
 LÌðÌÏÑSI @gSÌ¶ ï¾Ûą @Qá·ăĆö Ð½á½ßą
¼ĈÌåĈI geá¾Ĉ ć¾ąÆÑ @¼ºĉċÌĆċ e

 @Ìċ VeS SQ ¼ºĉċÌĆċÌĈ
¼íISÌĈ cÌĉ¶SÌ¶
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 ¼ĈÌåĈI õÎÌĉą á¹ Ċ÷äčÑ QSIßĈÌÒäI$PDS5#

¼ĈÌåĈI õÎÌĉą Ċ÷äčÑ

gá¾º¾¯
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ã°¾ă¾ü aßą5
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 Ì°½Ìä ¼ĈÌåĈI õÎÌĉą ¼ĂÌ÷Ñ aßą$SHRD5#
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¼Ć¾çeáÒ¯ ¼ăą õ½Ìĉê Ð¶áç ¼ĈÌåĈI õÎÌĉą ¼ĂÌ÷Ñ aßą5
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