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مشاوره سیستم های مدیریت دارایی های فیزیکی و نگهداری و تعمیرات▪

مدیر پروژه های مدیریت دارایی های فیزیکی مرکز آیریم▪

گروه صنعتی زر ماکارون( مهندسی نگهداری و تعمیرات) PMمدیر ▪

و مشاور پیاده سازی سیستم های نگهداری و تعمیرات شرکت هرمزان  QMمدیر ▪

دریاپیما

سرپرست مهندسی نگهداری و تعمیرات شرکت کاشی مرجان▪

کی اولین نشریه اختصاصی مدیریت دارایی های فیزی)سردبیر نشریه اطمینان ▪

(،نگهداری و تعمیرات و مهندسی قابلیت اطمینان

مدیر وب سایت مجله تخصصی نگهداری و تعمیرات▪

تروشیمی عضو کمیته علمی اولین کنفرانس مدیریت دارایی های فیزیکی در صنعت پ▪

(پتروشیمی بندر امام)

ا عضو انجمن متخصصین نگهداری و تعمیرات و مهندسی قابلیت اطمینان آمریک▪

SMRP

عضو انجمن نگهداری و تعمیرات ایران▪
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س  رزگار جهاندیده : مدر
مشاور سیستم های نگهداری و تعمیرات و مدیریت دارایی های فیزیکی
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یستم مدیریت دارابی های •1 س
یکی به چه معناست؟ ز فی 
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:  سیستم مدیریت دارایی شامل 

مجموعه 

، در زمینه بهبود

هاي و 

ها در راستاي تحقق 

.می باشد
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تطابق با الزامات ایمنی•

کاااهت توقفااات بااه منهااور کاااهت •

ریسک کسب و کار

افزایت دسترس پذیری•

بهبود قابلیت اطمینان•

تحویل خدمات به طورثابت •

کیفیت پایدار•

بیشااااینه کااااردن بهااااره باااارداری از •

دارایی

کاربهره برداری بهبود یافته  نیروی•

بهینه سازی سطح موجودی•

مدیریت اثربخت پیمانکاران•

ورد تعمیر دقیق و تصمیم گیری در م•

جایگزینی

یسک کردر هزینهعمل
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Your Name, position, company – “Talk Title”
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تعریف ارزش

دارایی ها وجود دارند تا برای سازمان و ذی نفعان آن ارزت : ارزت 

.ایجاد کنند

ر مدیریت دارایی های فقط به خود دارایی تمرکز نمی کند، بلکه ب

.دارزشی که دارایی می تواند برای سازمان ایجاد کند تمرکز می کن

.دارزت می تواند محسوس یا نامحسوس ، مالی و یا غیر مالی باش-

ارزت توسط سازمان و ذی نفعان آن ، مطابق با اهداف سازمانی -

.تعیین می شود



www.ipamc.org

و بهره برداری و نگهداری.
تعمی  



www.ipamc.org

استاندارد مدیریت دارایی 1. 2. 3در ماده 

ISO55000:2014، واژه دارایی(Asset)  به شکل زیر

:تعریف شده

« :

.»

دارایی های فیزیکی معمولاً به تجهیزات، موجودی  و ملک:2توجه» 

ت دارایی های فیزیکی متفاو. های تحت تملک سازمان اطلاق میگردد

، از داراییهای ناملموس غیرفیزیکی مانند امتیازات ، نام های تجاری

دارایی های دیجیتال، حق بهره برداری ، لایسنس ها، حق مالکیت 

«.فکری ، اعتبارنامه ها یا پیمان نامه ها هستند
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دارابی های
اطلاعاب  

دارابی های ناملموس

دارابی های مالی

ات  ز هزینه چرخه عمر تجهی 
هزینه –

...–بهره برداری 

ه  ز ارتباطات-مهارت –انگی 
...-کارتیمی –

...-روحیه –( خوشنامی)اعتبار 

ایط  کرد –شر –عمل
هزینه ها و –فعالیتها 

فرصتها

تم یس ابی مدیریتس ار اطارتیک،د ب
ابی بی ز یکپارچه ایدار یه وکیفی ز
یر ابی سا کتهایدار ادشر یج میا
ید افتحققتانما یاهد تژ ا کاسی 

کت کانشر .گرددپذیرام

Asset  Management   :     PAS 
55 :2008  & ISO 55000:2014
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سوال 

یستم مدیریت دارابی •2 ارتباط س
یکی با مدل های تعالی ز های فی 

چگونه است؟
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یستم مدیریت دارابی در مدل  UPTIME 3معیار های تعالی س

3

2

1

زمینه کلی کسب و 

کار
استراتژی های نگهداری و 

تعمیرات و تناسب آن با 

زمینه کسب و کار 

سازمان ، کارکنان ، 

مدیریت و کار تیمی

مدیریت مواد و قطعات یدکیمدیریت کار نگهداری و تعمیرات

مدیریت عملکردمراقبت های پایه ای

سیستم های مدیریتی

و پشتیبان

نت مبتنی بر 

قابلیت اطمینان

R C M

ی فعالی ت بهینه ساز
ی  و استقرار PMها

ی  ت ها PMسریع فعالی

ل تحلیل عل
یشه ای  ر

خرابی 
RCFA

ت مبتنی ی و ن بر بهینه ساز
(EBAM)شواهد  

ت دارایی ها مدیری
ت  مدیری

ت دارایی لاعا ط ا

نتایج
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UPTIME ELEMENTS
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برنامه ریزی

P lanning
بهبود

Improvement

ارزیابی

E valuation

C ontrol

همراستا کردن استراتژی  

قابلیت اطمینان با اهداف کسب 

و کار 

مشخص کردن دارایی های 

فیزیکی  همکاری کننده در 

اهداف

اولویت بندی دارایی های  

براساس پیامدها و ریسک های 

مربوطه

ی   ی عملکرد ی نیازمندیها برقرا
ی شده ف گذار هد آنالیز عملکرد

ص کردن  تعیین و مشخ
ت فعالی

ت  ی فعالی برنامه ریز
ی  و  ی نگهدار ها

ت تعمیرا

ی  ی نگهدار زمانبند
ت  و تعمیرا

ت  ی فعالی اجرا
ی و  ی نگهدار ها

ت تعمیرا

ی  ت ها ی فعالی پیگیر
ت ی و تعمیرا نگهدار
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ات مدل  کلی در تعالی نگهداری و تعمی  و جاردین)عناصر 
(کمبل
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تحصیل دارابی  بهره برداری

نگهداری و 
ات تعمی 

اسقاط و 
نوسازی

IAM conceptual model for Asset Management

یریت دارابی  دامنه مد

یزی  اتژی و برنامه ر اسی 
یریت دارابی  مد

تیتوی مدیریت دارابی )IAMمدل  نس (ا
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ات مدل فرآیندی نگهداری و تعمی 

6فاز 

ORA

Operational 

Reliability Analysis

7

LCCA

Life  Cycle  Cost  

Analysis

8

TPM

Total Productive 

Maintenance

1

BCS

Balance Score 

Card 

2

CA  

Criticality Analysis

3

RCA  

Root  Cause  

Analysis

4

RCM  

Reliability Centered 

Maintenance

5

RCO  

Risk – Cost 

Optimization

()
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Your Name, position, company – “Talk Title”

توانمند سازهای دانش 

دارایی

ریسک و

بهبود )بازنگری 

(مستمر

استراتژی و برنامه 

ریزی مدیریت دارایی

مدل کلی نقشه راه مدیریت دارایی

فعالیت های چرخه عمر

تدوین سیاست های مدیریت 

دارایی

تعریف الزامات اطلاعاتی 

دارایی

تعیین ، انتخاب و یکپارچه

سازی سیستم های اطلاعات 

(CMMS/EAM)دارایی 

مدیریت تامین تجهیزات
بهینه سازی برنامه های نت  

PMO

مدیریت پروژه های سرمایه ای 

نت پیشگیرانه

CBMنت پیشبینانه 

مدیریت دستور کارها نت

برنامه ریزی و زمانبندی نت 
پایش عملکرد دارایی

دردسترس قرار دادن اطلاعات 

دارایی به منظور تصمیم گیری

ارزیابی و مدیریت ریسک و 

بحرانیت

تضمین ، ممیزی و بازنگری 

(بهبود مستمر)مدیریت 

تم پایش سلامت ، عملکردسیس

ها و دارایی

بهینه سازی قطعات یدکی

مدیریت اسناد و آرشیو فنی

تدوین اطلاعات پایه دارایی

پیاده سازی برنامه تحلیل 

RCAعیوب 

نت خود گردان و نت دیداری

(RBI)بازرسی برپایه ریسک 

برنامه تست عملکرد 

Function Test

انتخاب شاخص های مدیریت 

عملکرد

تدوین استراتژی های مدیریت 

دارایی

آنالیز تقاضا

برنامه ریزی استرتژیک و 

AMتدوین برنامه 

توانمند سازهای سازمان 

و کارکنان

ادمدیریت برونسپاری و قرارد

فرهنگ سازی مدیریت دارایی

مدیریت ابزار و کارگاه های 

تعمیراتی

رهبری مدیریت دارایی

ساختار سازمانی

ن آموزش و شایستگی کارکنا

مدیریت انبار ملزومات 

قطعات یدکی

مدیریت کالیبراسیون

تصمیم گیری و برنامه ریزی برای مدیریت دارایی

تصمیم گیری برای تعویض و 

جایگزینی تجهیزات

جلوگیری از خرابیهای زودهنگام بهینه سازی  فعالیتها و منابع نت

تدوین برنامه های نت برای 

RCMتجهیزات بحرانی با 

تصمیم گیری برای تعویض و 

جایگزینی تجهیزات

AMمدیریت فرآیند های 

(مدیریت گردش کار)

مدیریت اطلاعات دارایی
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Your Name, position, company – “Talk Title”

KPI

CMMS

PMORCA

RCM

Outsoursing

WOM

Learship

ASMP

Data Mangement

Training

DocM
PM

CBM

Planning & Scheduling

Tools& Wshop Management
AMAM BPM

RBI Funtion Test

CP Management
LCC

Risk Mangement
Health&Performance 

Montoring

Management Review

ی
ش

خ
رب

 اث
ن

زا
می

(
نه

زی
 ه

ش
اه

 ک
رد،

لک
عم

ش 
زای

،اف
ک

یس
 ر

ش
اه

ک
)

وقت برای پیاده سازی/ میزان هزینه 

(تجمعی)

1400سال  : وضعیت سازمان 
KPI

CMMS

PMO

RCA

RCM

Outsoursing

WOM

Learship

ASMP

Data Mangement

Training

COST PERFORMANCERISK
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دبهبو

ي بازنگر

برنامه
ي ریز

اجرا

ساختار سیستم مدیریتي

55:2008 PAS

مدیریتبازنگري.4.7

ارزیابيوبهبود.4.6

عملكردووضعیتكنترل4.6.1

وحوادثها،انطباقعدمبررسي4.6.2

.هادارایيبامرتبطهايخرابي

.انطباقارزیابي4.6.3

.ممیزي4.6.4

.دهندهبهبودهايفعالیت4.6.5

.سوابق4.6.6

هادارایيمدیریتهايسیاست.4.2

استراتژيوعینياهدافها،برنامه.4.3

هادارایيمدیریت

.هادارایيمدیریتاستراتژي.4.3.1

.هادارایيمدیریتعینياهداف.4.3.2

.هادارایيمدیریتهايبرنامه.4.3.3

.محتملحوادثریزيبرنامه.4.3.4

هادارایيمدیریتهايبرنامهاجراي.4.5

.عمرچرخههايفعالیت.4.5.1

.ابزارهاوامكاناتتجهیزات،.4.5.2

.هادارایيمدیریتهايتوانمندسازيوهانهارت.4.4

.هامسئولیتواختیارساختار،.4.4.1

.هادارایيمدیریتهايفعالیتسازيبرون.4.4.2

.شایستگيوآگاهيآموزت،.4.4.3

.مشاورهومشاركتارتباط،.4.4.4

.هادارایيمدیریتسیستممستندسازي.4.4.5

.اطلاعاتمدیریت.4.4.6

.ریسكمدیریت.4.4.7

.الزاماتدیگروقانونيالزامات.4.4.8

.تغییرمدیریت.4.4.9

4.1 .

PAS 55
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ت انجام شده دراز حدود • ت در بین سال 217مطالعا شرک
ی   ی فیزیکی2008تا 1991ها ت دارایی ها را که مدیری

ی کرده بودند  :پیاده ساز
ت واکنشی از • %34به % 54کاهش ن
ت میانگین • ی ن %14کاهش هزینه ها
ت به میزان • %30افزایش عملکرد تجهیزا
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یستم مدیریت دارابی  گام های پیاده سازی س
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3
ز • ی چگونه می توانم ارزیابی و ممی 

اف کاملی داشته باشم تا به اهد
ی  ز مورد نظر در ارزیابی و ممی 

برسم؟
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ارزیابی و ممیزی سیستم های 

مدیریتی

 ISOبراساس استاندارد 

19011: 2018

رزگار جهاندیده: مدرس 
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مميزي(:1993)10011-1ايزو •

معيارهاي احراز شرايط(:1993)10011-2ايزو•

مميزان سيستمهاي (:1993)10011-2ايزو •

كيفيت

مديريت يك برنامه (:1993)10011-3ايزو•

مميزي

ویرایش قبلی

ISO 19011:2002

ویرایش فعلی

در حال ویرایش

ISO 19011:2011

درآینده جایگزین

خواهد شد

ISO/DIS 19011

1992 2002 2011 2018

Technical Committee
: ISO/PC 302
Guidelines for auditing 
management systems

ICS :
03.120.20
Product and company certification. Conformity 

assessment
03.100.70
Management systems

Technical Committee
: ISO/TC 176/SC 3
Supporting technologies

ICS :
03.120.10

Quality management and quality assurance
03.100.70
Management systems
13.020.10
Environmental management

April

رزگار جهاندیده: مدرس 

https://www.iso.org/committee/6077030.html
https://www.iso.org/ics/03.120.20.html
https://www.iso.org/ics/03.100.70.html
https://www.iso.org/committee/53934.html
https://www.iso.org/ics/03.120.10.html
https://www.iso.org/ics/03.100.70.html
https://www.iso.org/ics/13.020.10.html
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درآینده جایگزین
خواهد شد

ISO/DIS 19011

2018

Technical Committee

: ISO/PC 302

Guidelines for auditing 

management systems

ICS :

03.120.20

Product and company certification. Conformity 

assessment

03.100.70

Management systems

April

رزگار جهاندیده: مدرس 

Denise Robitaille ارد رئیس کمیته پروژه ایزو که این استاند

این استاندارد برای ادامه : را تجدید نهر کرده است گفت  

ی های راهنمایی موثر برای رسیدگی به تغییرات در بازار ، فناور

جدید بسیاری از استاندارد های سیستم مدیریتدر حال توسعه ، و 

.ستو یا اصلاح شده است ، تجدید نهر شده اکه اخیرا منتشر شده

https://www.iso.org/committee/6077030.html
https://www.iso.org/ics/03.120.20.html
https://www.iso.org/ics/03.100.70.html
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Uptime

Wireman Mars hall
Ins titute

Uptime Uptime IA M C res po

پرسش در 240
زیر معیار38
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Your Name, position, company – “Talk Title”
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Your Name, position, company – “Talk Title”



www.ipamc.org

رزگار جهاندیده: مدرس 

12345678910شماره معیار

معیارها

بخش های سازمان
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مدیران سازمان

پرسنل اجرایی نگهداری و تعمیرات

پرسنل برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات

توسعه مدیریت-سیستم ها و روت ها 

پرسنل عملیات ، تولید و اپراتورها

اداری/ منابع انسانی و آموزت 

امورحقوقی-مالی 

فن آوری اطلاعات

سفارشات-خرید-بازرگانی 

انبار قطعات و ملزومات

اداری/ خدمات / انتهامات 

درهربخت مدیران مربوطه هم باید حضور داشته  و پاسخگوی سوالات باشند* 

()
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رزگار جهاندیده: مدرس 
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62 ان بلوغ در مدیریت دارابی در  ز می 
کت خوب100متوسط  شر
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Your Name, position, company – “Talk Title”
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یش بل•4 ی را برای افزا وغ چه مسی 
باید طی کنیم؟
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Your Name, position, company – “Talk Title”
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Your Name, position, company – “Talk Title”
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Your Name, position, company – “Talk Title”

(SPIRAL)
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Your Name, position, company – “Talk Title”

(SPIRAL)
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چگونه اجرا کنیم؟•5
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یستم مدیریت دارابی  یش بلوغ س تهیه برنامه عملیاب  اجرابی افزا
یکی های فی ز
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چه کسی می باید اجرا کند؟•6
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Your Name, position, company – “Talk Title”
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Your Name, position, company – “Talk Title”
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Your Name, position, company – “Talk Title”
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Your Name, position, company – “Talk Title”
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Your Name, position, company – “Talk Title”

ات دوره های آموزشر آنلاین نگهداری و تعمی 


